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2009 erfolgt ein Ministerratsbeschluss zum bayernweiten Ausbau von ELTERN-
TALK, der seit 2013 umgesetzt wird. Die zusatzliche Férderung ermaoglicht eine Erweite-
rung des Konzeptes fur ein landesweites ELTERNTALK-Angebot. Dadurch er6ffnen sich
fur ELTERNTALK weitreichende Entwicklungspotentiale.

2013 - Vernetzung mit den Familienstutzpunkten, entsprechend der Richtlinien zur
Forderung der strukturellen Weiterentwicklung kommunaler Familienbildung und von
Familienstutzpunkten des Bayerischen Sozialministeriums 3'.

2013 startet der bayernweite Ausbau, bis dahin war die Zahl der méglichen Standorte
auf 21 begrenzt, da die Ressourcen in der Betreuung der Standorte fehlten. Au3erdem
werden durch ein neues Fordermodell Standorte auch Uber das 6. Projektjahr hinaus
kontinuierlich geférdert; ein wesentlicher Beitrag zur Nachhaltigkeit von ELTERNTALK.

2015 - Mit dem Querschnittsthema Erziehen erfolgt eine weitere Themendffnung fur
Eltern.

Fernsehen Smartphone, Internet & Co Digitale Spiele

Digitale Medien in der Familie

Erziehung

Abbildung 11:
Kartensets fiir den
Gespriichseinstieg
Stand Juli 2021

2016 - Einfuhrung regionaler Netzwerke. Nachdem der Modellversuch 2014/2015

in einem regionalen Netzwerk erfolgreich war, unterstitzt ELTERNTALK seit 2016 die
Entwicklung und Férderung nachhaltiger Netzwerkstrukturen in den Regionen. Ziel der
regionalen Vernetzung ist der kollegiale Austausch der Regionalbeauftragten, dazu wur-
den bayernweite Forderrichtlinien entwickelt.

31 Richtlinien zur Forderung der strukturellen Weiterentwicklung kommunaler Familienbildung und von Familien-
stiitzpunkten des Bayerischen Sozialministeriums vom 8. Mai 2013 zu: ,4.5 ... Familienstiitzpunkte mussen folgen-
de Aufgaben wahrnehmen ... (...) Vernetzung und Kooperation mit den unterschiedlichen Einrichtungen und
Akteuren der Eltern- und Familienbildung vor Ort, (...). Familienstiitzpunkte sind auch mit Angeboten des birger-
schaftlichen Engagements, insbesondere mit den Akteuren des Projekts ELTERNTALK der Aktion Jugendschutz,
Landesarbeitsstelle Bayern e.V. vor Ort vernetzt, weisen auf vorhandene ELTERNTALK-Veranstaltungen hin und
unterstitzen die Arbeit von ELTERNTALK-Standorten vor Ort, (...).”
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2016 -, Leitfaden ELTERNTALK fiir Eltern mit Fluchtgeschichte”. Erstmalig erscheint
das Informationspapier fur Standortpartner und Regionalbeauftragte, das dann 2018
die Grundlage fur die Arbeitshilfe ,ELTERNTALK fur Eltern mit Fluchtgeschichte” bildet.
Hier fliel3en zusatzlich die Erkenntnisse aus den verschiedenen Veranstaltungen, Erhe-
bungen und dem Modellprojekt Coburg mit ein.

2019 - 46 bayerische kreisfreie Stadte und Landkreise beteiligen sich mittlerweile
bei ELTERNTALK. 100.000 Eltern aus insgesamt 133 Herkunftslandern waren seit
Beginn Gaste beim ELTERNTALK.

2020 - Arbeitshilfe ,,Ein-Eltern-Familien”. Ein-Eltern-Familien sind eine Zielgruppe, die
ELTERNTALK von Beginn an im Blick hat. Um diese sehr heterogene Elterngruppe besser
zu verstehen und zu erreichen, wird fUr die ELTERNTALK-Akteure eine Arbeitshilfe er-
stellt.

2020 - ELTERNTALK geht online. Aufgrund der Corona-Pandemie kénnen kaum Ge-
sprachsrunden in Prasenz stattfinden. Umgehend werden die Talks im Online-Format
angeboten. Basierend auf diesen Erfahrungen wird das Konzept ELTERNTALK#online
entwickelt. Im Jahr 2020 werden bereits 759 Online-Talks durchgefuhrt.

Abbildung 12: Standorte gesamt ELTERNTALK 2002 bis 2021
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O Kronach
Hof
Schweinfurt @Coburg o
Aschaffenburg’ UNTERFRANKEN O OBERFRANKEN
Main Spessart
HaBberge
o g
Miltenberg O
(o) Wirzburg
©-Forchheim
Ansbach @krfangeri  oBERPFALZ
° MITTELFRANKEN °A b sulzbach
- mberg-Sulzbac
@ Stedtaktiver Niirnberg (@) &
Standort Schwabach @
o Landkreis aktiver
Standort
Regensburg
Stadt ehemaliger ° X
Straubing
Standort Ketheim O
Landkreis ehemaliger Ingolstadt @ O Deggendorf
Standort o Neuburg NIEDERBAYERN
Schrobenhausen
@ Stadt und Landkreis Pfaffenhofen O Passau @
aktive Standorte SCHWABEN ¥ Aichach @ Landshut
Augsburg "k jedberg
Stadt und Landkreis (o) Dach O WMiihldorf
ehemalige Standorte Giinzburg acoau
Furstenfetdbruck © Miinchen Altétting
Stadt aktiver Standort, =
U Landkreis ehemaliger Standort Lz L OL dsh OEbersberg
o GuUShers OBERBAYERN
O Stadt ehemaliger Standort, @ kaufbeuren R hei © Traunstein
Landkreis aktiver Standort Weilheim/© o Rt arE ]
Schongau  Weilheim
@ Kempten

© Garfmisch-Partenkirchen



KAP |TE I_ 2 3. WISSENSCHAFTLICHE BEGLEITSTUDIE 2021

Tabelle 3: Ldnderliste nach geografischen Regionen, Stand 2019

Die Landerliste gibt fur die Jahre 2011 bis 2019 alle Herkunftslander der Gaste von
ELTERNTALK an. Insgesamt haben sich in diesem Zeitraum Eltern aus 133 Herkunfts-
landern an ELTERNTALK beteiligt.

Europadische Lander: 43

Osteuropa/ Sudeuropaim

Sudeuropa Westeuropa Mitteleuropa Nordeuropa  weiteren Sinne

Andorra Deutschland Albanien, Bosnien-

Griechenland Osterreich Herzegowina
Italien Schweiz Bulgarien, Georgien
Malta Tschechien Kosovo

Monaco Ungarn Kroatien
Portugal Mazedonien
San Marino Montenegro
Spanien Serbien
Zypern Slowenien
Tarkei

Afrikanische Lander: 32

Nord-/Nordostafrika Sud-/Westafrika Ost-/Sudostafrika Zentralafrika

Agypten Kenia, Malawi
Algerien Mosambik
Athiopien Namibia
Eritrea Sambia
Libyen Somalia
Marokko Sudafrika
Sudan Tansania
Tunesien Uganda

Asiatische Lander: 40

Ostasien Stidostasien Nord-/Zentralasien Nord-/Zentralasien

China Aserbaidschan

Japan Bahrain, Georgien
Mongolei Irak, Iran,
Sudkorea Israel, Jemen

Jordanien, Katar
Kuwait, Libanon,
Libyen, Palastina
Saudi-Arabien
Syrien
Vereinigte Arab. Emirate

Amerikanische Lander: 17; Ozeanien: 1

Sudamerika Mittelamerika Nordamerika/Ozeanien

Argentinien Kanada
Brasilien, Chile Kuba
Ecuador, Kolumbien USA
Paraguay, Peru Neuseeland

Venezuela
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- ELTERNTALK-
Auftaktveranstaltung mit
Staatsministerin Frau Chris-
ta Stewens im Bayerischen
Staatsministerium fur Arbeit
und Sozialordnung, Familie
und Frauen im Rahmen des
Internationalen Tages der
Familie.

- der 1. Fachtag fiir Moderator:in-
nen findet statt. Es handelt sich um den
ersten Uberregionalen Fachtag fur die Mo-
derator:innen aus allen Standorten sowie
fur die Regionalbeauftragten. Der Einladung
kommen Uber 50 Teilnehmende nach, ein
langgehegter Wunsch seitens der Basis wird
damit erfallt. Anliegen ist, den Moderator:in-
nen eine Moglichkeit zu geben sich kennen-
zulernen und sich sowohl in der groRen
Gruppe als auch in kleinen Arbeitsgruppen
der Bedeutung ihres Engagements fur das
Projekt ELTERNTALK starker bewusst zu
werden.

- Fachtagung: Eltern als Ex-
pert:innen ihrer Erziehungserfahrung.
In Zusammenarbeit mit dem Bayerischen
Staatsministerium fur Arbeit und Sozial-
ordnung, Familie und Frauen findet
am 14. Oktober 2008 in Mlnchen eine
Fachtagung statt, an der mehr als 100
Fachkrafte aus Bayern und anderen
Bundeslandern teilnehmen. Einer brei-
ten Fachoffentlichkeit bietet sich hier die
Moglichkeit, ELTERNTALK in Theorie und
Praxis kennenzulernen.
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- 10 Jahre ELTERNTALK Jubilaumsfeier
in der Residenz Miinchen. Prasentation der
zweiten wissenschaftlichen Begleitstudie , 70
Jahre ELTERNTALK - Netzwerkbildung, Nachhaltig-
keit, Innovation” durch Dr. Straus/IPP. Modera-
tor:innen, Regionalbeauftragte, Standortpart-
ner:innen diskutieren mit der Fachoffentlichkeit
Uber neue Settings des ELTERNTALKSs sowie Uber
die strukturellen Voraussetzungen einer nach-
haltigen regionalen Verankerung des Angebots.
Der damalige Staatssekretar Markus Sackmann
wurdigt in seinem GruBwort ELTERNTALK als das
Schlusselprojekt, wenn es um die Befahigung von
Eltern gehe, ihren Erziehungsaufgaben auch im
Bereich Medien gerecht zu werden. Er nennt den
ELTERNTALK ,eine tragende Saule des erzieheri-
schen Jugendschutzes in Bayern.”

- 1. ELTERNTALK-Kongress.
Erstmalig findet eine zweitagige Ver-
anstaltung fur alle Moderator:innen
aus dem ELTERNTALK-Netzwerk

statt. Der Erfolg ist so grol3, dass be-
— Ein zweiter Kongress wird in Ingol- schlossen wird, dieses Format alle
stadt mit Beteiligung der damaligen Bayerischen drei Jahre zu wiederholen.
Staatsministerin fUr Familie, Arbeit und Soziales
Kerstin Schreyer durchgefuhrt.

2021
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ELTERNTALK auf Bundesebene

Der Erfolg von ELTERNTALK macht auch andere Bundeslander auf das Projekt aufmerk-
sam.

Im Juni 2012 wird zwischen der Aktion Jugendschutz, Landesarbeitsstelle Bayern e.V. und
der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege in Niedersachsen e.V. ein
Lizenz- und Kooperationsvertrag geschlossen, welcher ermdglicht, ELTERNTALK durch
die Landesstelle Jugendschutz im Land Niedersachsen anzubieten.
http://elterntalk-niedersachsen.de

2016 startet ELTERNTALK in Nordrhein-Westfalen. Zu Beginn des Jahres kommt die
Forderzusage des Ministeriums fur Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport des Landes
Nordrhein-Westfalen fr die Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz Landesstelle
NRW e.V. Im Mai beginnen die Kolleginnen und Kollegen in NRW mit der Implementie-
rung von ELTERNTALK. http://elterntalk-nrw.de/

2.2 Aktuelle Zahlen zum Stand des ELTERNTALKSs
ELTERNTALK wachst weiter. Seit 2005 hat sich die Anzahl an durchgefthrten Talks

fast verachtfacht. 2019 wurden bayernweit bereits 3.900 Veranstaltungen in 46 Land-
kreisen und kreisfreien Stadten durchgefuhrt.

3.900
Entwicklung Talkzahlen 2005 - 2019 3.492
3.264

—— Linear (Entwicklung Talkzahlen 2005 - 2019) Abb//dung 73
Anzahl der
durchgefiihrten
ELTERNTALKs von
2005 bis 2019

(Angaben der
Moderator:innen,
absolute Zahlen)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Hohe Nachfrage nach ELTERNTALK. Entsprechend der Talkquote erhéhte sich auch
die Anzahl der Gaste. Mittlerweile nehmen bis zu ca. 19.000 Gaste an ELTERNTALK teil.
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4= Zahl der Gaste 2005 - 2019

Abbildung 14:
Entwicklung der
Anzahl der Gdste
von 2005 his 2019

8.894 8955 3.749 (Angaben der Mode-
7.768 rator:innen, absolute
Zahlen)

—— Linear (Zahl der Gaste 2005 - 2019)

2622

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Das umfangreiche Themenangebot von ELTERNTALK spricht
die Eltern weiter an

Zu den Themenbereichen. Die Themenbereiche von ELTERNTALK erweitern und diffe-
renzieren sich. Das 2015 eingefuhrte Querschnittsthema Erziehen erfahrt bei den Eltern
eine grol3e Nachfrage und wird mittlerweile in nahezu jedem dritten Talk diskutiert.
Die Medienthemen (Fernsehen, Computer-/Konsolenspiele, Internet und Smartphone/
Handy) sind weiterhin beliebt (36,0 Prozent). Ein Viertel der Gesprachsthemen (25,8
Prozent) sind dem Bereich Suchtpravention zuzuordnen, wobei vor allem das breitge-
facherte Thema Wenn das Leben sich dndert ...,, Gesundes Aufwachsen in Familien viele
Eltern anspricht.

30,6
Abbildung 15:
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ELTERNTALK erreicht Gaste aus den verschiedensten Lebenswirklichkeiten

Die 2019 stattgefundene Vollerhebung der Gaste zeigte zum wiederholten Male, dass es
ELTERNTALK gelingt, Menschen aus den verschiedensten Lebenswirklichkeiten zu errei-
chen. Darunter waren beispielsweise Menschen mit deutschen Wurzeln und Menschen
mit Zuwanderungsgeschichte, die aus einer Vielzahl von Ldndern stammen und eine
Vielzahl von Sprachen sprechen sowie Gaste unterschiedlichsten Alters und verschiede-
ner Berufs- bzw. Bildungsmilieus.

ELTERNTALK
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Zum Bildungsstatus der Gaste. An den Talks 2019 nahmen sowohl Eltern mit héherer
als auch mit mittlerer und eher einfacherer Bildungsqualifikation teil. Jeder etwa vierte
Gast (26,4 Prozent) gab einen Hauptschul- bzw. Mittelschulabschluss an; Realschulab-
schluss, Fachabitur/Abitur sowie abgeschlossenes Studium nannte jeweils jede:r flinfte
Teilnehmende (22,0 Prozent, 20,9 Prozent bzw. 19,0 Prozent). Etwa jeder zehnte Gast
von ELTERNTALK (9,8 Prozent) hatte keinen Schulabschluss. Dies zeigt, dass es ELTERN-
TALK weiterhin gelingt, MUtter und Vater mit den unterschiedlichsten Bildungsabschlus-
sen zu erreichen.

Beim Schulabschluss zeigen sich merkliche Unterschiede nach Familienstand. Unter
den Gasten aus Ein-Eltern-Familien gab es halb so viele Personen, die einen Studienab-
schluss hatten (9,8 Prozent zu 20,8 Prozent) im Vergleich zu den Eltern in Partnerschaft.
Umso héher war bei den Ein-Eltern-Familien der Anteil jener Gaste, die einen Haupt-/
Mittelschulabschluss (35,5 Prozent zu 25,0 Prozent) bzw. keinen Schulabschluss (15,2
Prozent zu 9,0 Prozent) angaben.

kein Schulabschluss

I“n

15.2 Abbildung 16:
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Nahezu drei Viertel der Gaste (73,2 Prozent) werden tiber persénliche Ansprache
erreicht. Etwas mehr als jeder zehnte Gast (11,3 Prozent) hat von ELTERNTALK Uber
kommunale/soziale Einrichtungen wie Schule und Kindergarten erfahren. Plakate/Aus-
hange, Internet und die Presse spielten insgesamt nur eine geringe Rolle. 11,8 Prozent
der Gaste erfuhren Uber einen sonstigen Weg von ELTERNTALK. Besonders haufig
wurden dabei Krabbelgruppen, Familieneinrichtungen (Familienzentren und -treffs),
Familienstutzpunkte und Einrichtungen von SOS- Kinderdorf e. V. genannt.

Die wichtige personliche Ansprache der Eltern durch Freund:innen, Nachbar:innen,
Verwandte und andere Personen sowie mehrsprachige Informationsmaterialien ermog-
lichen es, Mutter und Vater auch in ihrer Muttersprache auf ELTERNTALK aufmerksam
zu machen und fur Talks zu gewinnen. Zwar gaben acht von zehn Gasten an, zu Hause
Deutsch zu sprechen. Jede:r Zweite nannte jedoch neben Deutsch noch mindestens
eine weitere Sprache, in der sie sich in der Familie unterhalten. Insgesamt hatten 2019
Uber zwei Drittel (70,2 Prozent) der Gaste einen Migrationshintergrund.
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Die kulturelle und damit verbundene sprachliche Heterogenitat von ELTERNTALK spie-
gelt sich in den Gasten sowie den Moderator:innen des ELTERNTALKs wider. Zusammen
mit der niedrigschwelligen Ausrichtung des Projekts leistet ELTERNTALK somit einen
wertvollen Beitrag zu Integration und Inklusion.

Abbildung 17:
Erfahren von
ELTERNTALK
durch ...

73,2

(Angaben der Gaste
11,3 11,8 2019, N=4.069,
34 17 03 Mehrfachangaben
' moglich, Angaben in

Personliche  Einrichtungen Plakate/ Internet Presse Sonstiges p
Ansprache Aushang rozent)

Moderator:innen als Schliisselpersonen des ELTERNTALKs. 353 Moderator:innen
waren in 2019 ehrenamtlich bei ELTERNTALK tatig, eine Verdopplung seit 2014, mehr-
heitlich Frauen und zu 40 Prozent Neueinsteiger:innen mit ein bis zwei Jahren Modera-
tionserfahrung. Sie organisierten und moderierten ELTERNTALKs mit Eltern aus 86
verschiedenen Landern in einer Vielzahl von Sprachen. Ein Drittel dieser Talks wurde
ausschlieBlich in deutscher Sprache durchgefuhrt, gefolgt von mehrsprachigen Talks, in
denen Uberwiegend Deutsch gesprochen wurde. In knapp jeder sechsten Gesprachs-
runde war die Talksprache Arabisch, was als Hinweis gesehen werden kann, dass neu-
zugewanderte Eltern aus den arabischsprachigen Landern guten Zugang zu den Talks
finden und diesen Wissens- und Erfahrungsaustausch zu schatzen wissen. ELTERNTALK
wird durch die Moglichkeit, Talks in verschiedenen Sprachen anzubieten, der kulturellen
und damit einhergehenden sprachlichen Vielfalt seiner Gaste gerecht und kann da-
durch einen wertvollen Beitrag zu Integration und Inklusion leisten.

Anhaltend hohe Zufriedenheit der Gaste mit ELTERNTALK. Die jahrlichen Evalua-
tionen des ELTERNTALKS zeigen eine kontinuierlich positive Einschatzung der Gaste.
Zum einen liegt die Weiterempfehlungsrate von ELTERNTALK stets Uber der 90-Prozent-
Marke und zum anderen bewertet die grol3e Mehrzahl der Teilnehmenden die Gesprachs-
runden als sehr interessant bzw. interessant. Dartber hinaus wunschen sich fortlau-
fend nahezu alle Gaste eine weitere Teilnahme an einem Talk zum gleichen oder zu
einem anderen Thema - die beste Voraussetzung fir Mehrfachtalks.

2.3 Meilensteine der wissenschaftlichen Begleitung

Konstitutives Wechselspiel zwischen jahrlicher und vertiefender
Evaluation

Diese Studie zu den Wirkungen und Effekten des ELTERNTALKS reiht sich ein in das
Wechselspiel von kontinuierlicher, jahrlicher Evaluation und vertiefenden Studien.
Wahrend die jahrliche Evaluation seit 2003 in einer Kooperation zwischen ELTERNTALK
und IPP stattfindet, d. h. also Elemente der Selbst- und Fremdevaluation mischt, handelt
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es sich bei den vertiefenden Studien um eine externe Evaluation. Zwar werden Ziel und
Design gemeinsam entwickelt, die Studie selbst wird allerdings alleine von IPP durchge-
fuhrt und ausgewertet.

Bislang wurden zwei ausfuhrliche externe Evaluationen durchgefuhrt:

* Die erste wissenschaftliche Begleitstudie fand nach der Pilotphase zwischen 2003
und 2004 statt. Dort wurden das Grundkonstrukt und die Akzeptanz bei den Eltern
qualitativ evaluiert.

* Die zweite wissenschaftliche Begleitstudie fand 2010 - 2011 statt. Im Mittelpunkt
standen die Themen Netzwerkbildung, Nachhaltigkeit und Innovationspotenzial des
ELTERNTALKS.

Evaluation 2003/2004

Zentrales Ziel der ersten externen Evaluation war es, die Impulsqualitat (was ELTERN-
TALK bei den Eltern an Effekten ausldst) und die Nachhaltigkeit der Methode zu analy-
sieren. Zusatzlich wurde das Funktionieren des Schneeballeffekts als Basis der weiteren
Ausbreitung des ELTERNTALKSs untersucht. Das Design der Studie bestand aus Analysen
in drei Regionen. Dort wurden insgesamt 36 qualitative Interviews durchgefuhrt (24 El-
tern bzw. MUtter, sechs Moderatorinnen, drei Regionalbeauftragte und die jeweiligen
Standortpartner:innen).32 Den Kern bildeten dabei sechs ELTERNTALKS, in denen Gast-
geberin, ein weiteres Elternteil und der/die Moderator:in interviewt wurden. Erganzend
wurden die vorhandenen quantitativen Daten der jahrlichen Evaluation genutzt.

In der Studie wurden folgende zentrale Ergebnisse festgehalten:

* Der Methode ELTERNTALK gelingt es, Eltern aus den unterschiedlichsten Bildungs-
milieus und mit verschiedenem kulturellen Hintergrund einzubeziehen. Es werden
Eltern angesprochen, die Interesse am Thema und vor allem aber auch an der
Erfahrung und den Ansichten anderer Eltern haben. Die durchgangig erreichte hohe
Zufriedenheit der Eltern liegt vorrangig an der durch die Grundlogik des ELTERN-
TALKSs gesetzten Beteiligungsqualitat, mit der die Eltern sich Fragen, Problem-
stellungen und Losungen zwar moderiert, letztlich aber doch selbstorganisiert und
gemeinsam erarbeiten.

* Eine weitere Starke des ELTERNTALKSs ist die geforderte und von der Ablaufstruktur
leicht gemachte Beteiligung aller Eltern. Diese bewirkt in nahezu allen Fallen
- ein Nachdenken Uber das eigene Erziehungsverhalten,

- den Austausch von Erfahrungen,
- das Erfahren von unterschiedlichen Meinungen/Verhaltensweisen.

* Diese Qualitat des ELTERNTALKs fuhrt nicht nur zu einer guten Akzeptanz bei den ver-
schiedenen Elterngruppen, sondern |6st in der Regel auch positive und nachhaltige
Wirkungen vor allem auf zwei Ebenen aus:

Auch konnte das interviewte Sample mit den Monitoringergebnissen der laufenden Jahresevaluation verglichen
werden. Der durchschnittliche Gast ist eine Teilnehmerin (interne Evaluation 86,3 Prozent, Interviews 96 Prozent).
Der Altersdurchschnitt lag bei 35 Jahren (Interviews 35,6). Die durchschnittliche Kinderzahl lag bei 2,1 Kindern
(Interviews 2,3 Kinder). Der Anteil der Alleinerziehenden lag bei 10 Prozent (Interviews 13 Prozent). Der Anteil jener
mit einem Bildungsabschluss von Hauptschule und darunter lag bei 47 Prozent (in den Interviews bei 30 Prozent).
Der Anteil der befragten Personen mit Migrationshintergrund lag bei 25 Prozent (Interviews 17 Prozent sowie die
Hdilfte der befragten Moderatorinnen).
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- Auf der kommunikativen Ebene wird die Veroffentlichungs- und Dialogbereitschaft
gestarkt. Mutter und Vater erfahren, dass ein strukturierter Austausch unter
Betroffenen andere Qualitaten aufweist als ein informeller Austausch unter
Partnern, Freunden und Bekannten.

- Auf der Wissensebene erfolgt eine Orientierung bzw. Positionierung, wie das
familiale Medienverhalten in Relation zu anderen Familien und zu bestimmten
anerkannten Standards der Medienerziehung zu sehen ist. Letztere werden Uber
das Informationsmaterial und die Person bzw. auch Moderationsfahigkeit der
Moderatorin/des Moderators reprasentiert. Das hier erworbene Wissen entlastet
und orientiert. Es wirkt wie ein Anker und , Prifstein”, an dem das eigene Verhalten
auch Monate nach dem ELTERNTALK kritisch reflektiert werden kann.

Die Analyse der Verbreitung des ELTERNTALKs Uber den Schneeballeffekt zeigte eine
begrenzte Wirksamkeit (38 Prozent). Grenzen gab es, wo ausschlieB3lich auf diese Ver-
breitungsform gesetzt wurde. Hier traten vor allem Probleme bei der Gastgeber:innen-
suche auf. Da viele Netzwerke von Eltern eher homogen als heterogen sind, bestimmen
zudem oft schon die Netzwerke der Regionalbeauftragten bzw. Moderator:innen,
welche Eltern als potentielle Gastgeber:innen angesprochen werden. Weitere Grenzen
wurden im singularen Charakter des ELTERNTALKSs gesehen, d. h., wenn der ELTERN-
TALK eine einmalige Veranstaltung bleibt. Kritisiert wurde, dass eine solche Singularitat
verhindert, dass die positiven und im Ansatz nachhaltigen Effekte grof3ere Wirkungen
entfalten kdnnen. Und auch die bisherige Beschrankung im Themenangebot (Fernse-
hen und Computer/Computerspiele/Internet) verhinderte eine breitere Verankerung
bei Eltern.

Deshalb wurden u. a. folgende Empfehlungen ausgesprochen:

* Kontrollierte Flexibilisierung der Standards. ELTERNTALKSs sollten nicht nurim
jeweiligen Wohnzimmer einer Gastfamilie stattfinden, sondern auch an anderen,
offentlichen Orten, wenn dies fur die Gruppe, die sich im ELTERNTALK trifft, ein
adaquater, ihrer Lebenswelt entsprechender Ort der Vertrautheit ist.

* Themenvielfalt erhoht die Attraktivitat der ELTERNTALKs. Neben dem, durch das
Profil der Aktion Jugendschutz gesetzten, medienpadagogischen Schwerpunkt soll-
ten weitere Themenfelder erschlossen werden.

* ELTERNTALKSs wiederholen und in weitere Formen der Elternarbeit gezielt
einbetten. Um den Grenzen singuldrer Talks zu entgehen, wurde empfohlen,
verschiedene Varianten der Kopplung von mehreren ELTERNTALKs mit den gleichen
Eltern auszuprobieren.

* Parallelitat von Poolbildung und Schneeball. Neben dem Schneeballsystem sollte
die Akquise der Eltern auch durch eine Poolbildung erreicht werden. Alle Eltern (Gast-
geber:in/Gaste), die an ELTERNTALKSs teilgenommen haben und bereit sind, ihre
Adresse zur Verfugung zu stellen, sollten zu einem Pool zusammengefasst werden.
Zu neuen Themengeboten kdnnen dann sowohl interessierte Gastgeber:innen
gesucht, als auch aus interessierten Eltern neue ELTERNTALKs zusammengestellt
werden.

In der Zusammenfassung der Ergebnisse wurde resumiert: Insgesamt handelt es sich
beim Projekt ELTERNTALK aus unserer Sicht um eine innovative, netzwerkzentrierte
Kurzzeitmal3nahme der Elternarbeit, die noch ein grol3es Potenzial hat.
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Evaluation 2010/2011

Die zweite vertiefende Evaluation fand sieben Jahre spater statt. Mit den Schwerpunk-
ten Nachhaltigkeit, Netzwerkbildung und Innovation wurden wiederum sowohl
Wirkungsfragen auf der Elternebene untersucht als auch Fragen zur Struktur und zu
den Ablaufen auf einer organisatorischen und Netzwerkebene. Und mit dem Schwer-
punkt Innovation wurde starker noch als 2003/04 die Frage nach der Zukunft des
ELTERNTALKSs in den Mittelpunkt gertckt.

Entsprechend komplexer war das gewahlte Design.

¢ Um die strukturellen und prozessualen Fragen beantworten zu kénnen, wurden an
allen Standorten Interviews mit Regionalbeauftragten oder/und Standortpartner:innen
gefuhrt. Zusatzlich fanden an 9 Standorten intensive Fallanalysen statt.33

* Die Fragestellung der Erhebung bei der Gruppe der Eltern knupfte an die 2003/2004
erhobene Akzeptanz und Wirkung des ELTERNTALKS an. Ausgewahlt3* wurden Eltern,
deren erste ELTERNTALK-Erfahrungen mindestens ein Jahr zurlck reichten und die,
wenn moglich, auch an mehreren ELTERNTALKS teilgenommen hatten.?® Insgesamt
wurden 19 Elternteile interviewt. 13 der Interviews wurden telefonisch und sechs vor
Ort durchgefuhrt. Sechs der Interviews wurden muttersprachlich durchgefthrt.

* Innovationsworkshop. Im Oktober 2011 wurde ein Innovationsworkshop mit
Expertinnen und Experten des ELTERNTALKs durchgefthrt. Aufgabe des Workshops
war es, mit dem Blick interner und externe Expert:innen ein moglichst breites weite-
res Innovationspotenzial fur diese Methode bzw. auch fur die Integration der Metho-
de in andere Ansatze der Familien- und Elternarbeit aufzuzeigen. Teilgenommen
haben 27 Personen.

* Quantitative Sekundaranalysen. Die quantitativen Daten beziehen sich auf eine
von uns durchgefihrte erganzende Auswertung der internen Evaluationsdaten von
2003 bis 2010.

Die wichtigsten Ergebnisse der Evaluation 2010/2011

Struktur. Ein wesentlicher Unterschied zu anderen modernen Elternbildungsprogram-
men ist die besondere Struktur des ELTERNTALKS. Hier mischen sich organisations- und
netzwerkbezogene Elemente. Vor allem der netzférmige Aufbau im Bereich der Mode-
rator:innen- und Elterngewinnung ermaoglicht andersartige, flexible, niederschwellige

33 Dpiese Standorte wurden in Abstimmung mit der aj nach folgenden Kriterien ausgewdéhlt:

Selbststdndige Standorte (mehr als 5 Jahre Laufzeit)

Standorte in der Verselbststdndigungsphase (4 bis 5 Jahre Laufzeit)

Standorte, die den ELTERNTALK nicht fortgesetzt haben.
Fiir jeden dieser Typen wurden jeweils 3 Standorte ausgewdhlt. An diesen Standorten wurden Interviews mit einem/
einer Vertreter:in des Standortpartners, dem/der Regionalbeauftragten und in der Regel mit mindestens zwei aus-
gewdhlten Moderator:innen vor Ort durchgefiihrt. Die Interviews fanden zwischen Februar 2011 und September
2011 statt. Insgesamt wurden 38 Personen interviewt.

34 Ausgewdhlt wurden fiinf regional unterschiedliche Standorte mit insgesamt 7 Regionalbeauftragten. Diese wurden

Uber ein Vierteljahr (Oktober 2011 bis Februar 2012) gebeten, mit Unterstiitzung der Moderator:innen Eltern fiir
Interviews zu werben.

35 Und es soliten die zahlenmapgig im ELTERNTALK hdufigsten Gruppen (russische, tiirkische, deutsche Eltern)

angemessen vertreten sein.
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Zugange. Damit finden Gruppen, die als ,schwer erreichbar” gelten, den Zugang zur
Elternbildung. Vor allem bei den Eltern mit Migrationsgeschichte gibt es u. E. kein ver-
gleichbar akzeptiertes und erfolgreiches Elternbildungsprogramm. Die Nutzungsana-
lysen zeigen aber auch, dass ELTERNTALK sich in seinem Erfolg nicht auf diese schwer
erreichbaren Gruppen beschrankt: Mit dem ELTERNTALK lassen sich alle Bevolkerungs-
gruppen erreichen.

Der ELTERNTALK ist jedoch kein Selbstldufer. Es gibt eine Reihe von Regionen, in denen
er - zumeist im Ubergang von der ersten zur zweiten Phase - nicht fortgesetzt wurde.
Die Analyse dieser Regionen wie auch Erfahrungen in den anderen Regionen verwei-
sen auf ein Gefahrdungspotenzial bei der Verselbststandigung von Standorten. Zwei
Wellenbewegungen sind konstitutiv fur ELTERNTALK. Diese betreffen die Fluktuationen
sowohl bei den Moderator:innen als auch bei den Eltern. Unkontrollierte bzw. zu starke
Wellenbewegungen gefahrden die Kontinuitat des ELTERNTALKS. Hier handelt es sich
jedoch um Faktoren, die durch eine gute Steuerung seitens der Regionalbeauftragten
kontrolliert werden kdnnen. Es gibt keine Hinweise auf eine regionale Beschrankung.
ELTERNTALK ist ein Angebot, das sich in den unterschiedlichsten Regionen und bei allen
Bevolkerungsgruppen etablieren lasst.

ELTERNTALK ist aufgrund seines Settings und seiner Themen ein praventiv wie auch
salutogen ausgerichtetes Elternbildungsprogramm. Im Unterschied zu Programmen
wie beispielsweise Triple P oder SAFE werden nicht bestimmte Kompetenzen der
Eltern nach vorgegeben Standards trainiert, sondern es wird ein moderierter Rahmen
geschaffen, in dem sich Eltern mit Eltern zu bestimmten professionell vorbereiteten
Themen im Dialog Orientierungssicherheit verschaffen konnen. Damit kann es als ein
partizipativ angelegtes, empowermentorientiertes Elternbildungsprogramm gelten.
Eltern sind die Hauptakteure und werden als Expert:innen ihrer Erziehungserfahrungen
gesehen. Die Moderation und das Informationsmaterial unterstitzen die Eltern in
dieser Expertenrolle und erleichtern damit zugleich, neue, andere Einschatzungen und
Erfahrungen in das eigene Erziehungsrepertoire zu Gbernehmen.

Die Wirkungsanalyse zeigt in den beiden Evaluationen 2004 und 2012 ein ahnliches Er-
gebnis. Die ELTERNTALK-Runden 6ffnen einen kommunikativen Raum, der Eltern beim
kritischen Reflektieren ihrer aktuellen Erziehungspraxis unterstutzt. Zugleich schafft
ELTERNTALK Entlastung, fordert die Veroffentlichungs- und Dialogbereitschaft und
erhoht die Handlungssicherheit. In Teilen gelingt es auch, Einstellungen und Verhalten
zu modifizieren. In Relation zur Dauer (ca. 2 Stunden) und zur Haufigkeit (die meisten
befragten Eltern hatten 3 bis 4 Talks besucht) erreicht ELTERNTALK somit ein mehr als
zufriedenstellendes Wirkungsprofil. Dieses effektive Zeit-Nutzen-Verhaltnis ist ein
Erklarungsfaktor fur seine hohe Akzeptanz unabhangig vom Bildungsniveau und den
kulturellen Zugehdorigkeiten der Nutzer:innen.

ELTERNTALK lebt auch von seinem Innovationspotenzial. Sowohl in der Weiterentwick-
lung seiner Standards als auch in den jeweiligen regionalen Anschlussmaéglichkeiten hat
er sich als offenes, aber nicht beliebiges Programm erwiesen. Die Regionalbeauftragten
und Moderator:innen schatzen sowohl die fachlichen Standards, die ihrer Arbeit einen
Rahmen geben und Sicherheit verleihen, als auch die Moglichkeit, an der fachlichen
Entwicklung des ELTERNTALKSs kontinuierlich mitarbeiten zu kénnen.
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Deshalb wurden u. a. folgende Empfehlungen ausgesprochen:

1.

Flachendeckender Ausbau. Die Analyse der Implementierung und Verselbst-
standigungserfahrungen in diesen Regionen zeigt, dass ein kontinuierliches und
flachendeckend ausgebautes Angebot an Talks méglich und anzustreben ist. Wir
empfehlen deshalb, den ELTERNTALK nicht auf einige Modellregionen zu beschran-
ken, sondern mittelfristig (bis 2020) flachendeckend in Bayern auszubauen.
Férdermodell iberdenken und Unterstiitzung dauerhaft gewdhrleisten.
ELTERNTALK ist, bezogen auf andere Angebote, ein preiswertes Elternbildungs-
programm mit guten inhaltlichen Ergebnissen und zahlreichen weiteren Anschluss-
moglichkeiten. Das degressive Fordermodell ist richtig und sollte beibehalten
werden. Allerdings sollte es davon unabhangig eine Sockelfinanzierung geben.
Diese sichert in Kommunen mit knappen Kassen das sozialpolitische Uberleben
des ELTERNTALKSs.

Kulturgemischte Talks als Forderung von Integration. Neben den kulturhomo-
genen Talks, die vor allem fur Eltern wichtig sind, die sich in ihrer Muttersprache
austauschen wollen oder mangels guter Deutschkenntnisse missen, sorgen
vermehrte kulturgemischte Talks auf Deutsch ganz nebenbei fur Integration und
besseres Verstandnis verschiedener Kulturkreise untereinander. Diese gemischten
Talks sollten ausgebaut werden.

Status und Bezahlung der Regionalbeauftragten Gberprifen. Eine zentrale
Rolle bei der regionalen Etablierung des ELTERNTALKs haben die Regionalbeauf-
tragten. Sie bilden die Nahtstelle zwischen den Strukturprinzipien , Organisation
und Netzwerk”, die ELTERNTALK als besondere Form der Elternbildung konstituie-
ren. Es ist wichtig, dass in dieser Funktion die Fluktuation klein gehalten wird.
Tragfahige Anstellungsverhaltnisse und eine adaquate Bezahlung sind hier wesent-
liche Faktoren.

Fortfiihrung des partizipativen Entwickelns neuer Themen. Neue Themen
wurden in der Vergangenheit immer haufiger in Zusammenarbeit mit interessier-
ten Regionalbeauftragten und Moderator:innen entwickelt. Diese Beteiligungs-
struktur nutzt den Umstand, dass es sich bei den Moderator:innen (und in der
Regel auch bei den Regionalbeauftragten) selbst um Eltern handelt. Durch die Nahe
zu eigenen Alltagserfahrungen und -themen kdnnen aktuelle Interessenlagen der
Eltern auch vor dem Hintergrund verschiedener Kulturen aufgegriffen und mit
externem Expertenwissen erganzt werden. Dies sichert Aktualitat, Fachlichkeit, aber
auch kulturelle Zuschneidung der eingesetzten Materialien und Werkzeuge. Zugleich
fordert es die Identifikation mit dem Gesamtprojekt ELTERNTALK. Die Moglichkeiten
der Mitgestaltung werden von den Regionalbeauftragten und Moderator:innen als
Ausdruck der Anerkennung und Bestatigung ihrer guten Arbeit erlebt.

Weitere Themenausweitung ohne Tabus. Die Orientierung der Themenaus-
wahl an den Interessen und Bedurfnissen der Eltern ist ein Teil des Erfolgsrezepts
von ELTERNTALK. Dieses Prinzip sollte beibehalten und intensiviert werden:
Themen sollten nur noch in Ausnahmefallen ausgeschlossen werden. Grundlage
muss allerdings bleiben, dass Talks nur zu fachlich vorbereiteten Themen durch-
gefuhrt werden, die im Rahmen des Settings auch durchfuhrbar sind.
Anschlussmaéglichkeiten und Synergiepotenziale suchen. Der Talk sollte kein
singulares Ereignis bleiben. Er sollte durch weitere Talks erganzt und vertieft werden.
Und es musste auch die Koppelung mit anderen Elementen der Elternarbeit, mit
Settings der Elternbildung bzw. auch der frihen Férderung ausgebaut werden.
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8. Flexible Standards auf der Grundlage von Basisprinzipien. Ein Gutekriterium
von ELTERNTALK besteht darin, dass die Talks nach vorgegebenen Kriterien in einer
konzeptionell festgelegten Struktur durchgefuhrt werden. Die bisherige Entwicklung
zeigt, dass diese Vorgaben kontinuierlich und zielfUhrend fortgeschrieben wurden,
d. h. dort, wo sinnvoll, auch verandert werden konnten.

2.4  Zur Entwicklung der Mehrfachtalks

Zunachst war das Ziel des ELTERNTALKSs darauf ausgerichtet, eine moglichst breite Ziel-
gruppe zu erreichen. Dafur wurde das Schneeballsystem angewandt. Dies bedeutet, dass
unter den teilnehmenden Eltern eines Talks ein:e Gastgeber:in fur einen weiteren Talk
akquiriert wurde. Die Teilnahme der Gaste an mehreren Talks stand dabei nicht im Fo-
kus. Mit diesem Vorgehen sind vor allem Moderator:innen aus dem landlichen Raum an
Grenzen gestol3en und konnten auf diese Weise nicht ausreichend Gaste akquirieren,
auch, da die Zahl der méglichen Eltern bereits ausgeschopft war. Dies war ein Grund
dafur, dass sich Mehrfachtalks entwickelt haben. Der Erfolg von ELTERNTALK zeigt sich
daruber hinaus auch darin, dass viele Gaste ein grol3es Interesse daran haben, an wei-
teren Talks teilzunehmen. Neben dem Schnellballeffekt hat ein Teil der Moderator:innen
folglich zudem die Poolbildung zur Gasteakquise genutzt. Sie konnten fortan auf einen
Pool an interessierten Eltern zurtckgreifen und diese zu ihren geplanten Talks einladen.

Bis 2015 bluhte der Mehrfachtalk allerdings eher im Verborgenen - es gab keine ex-
pliziten Konzepte, wenig Reflexionen Uber den Mehrfachtalk und keine genauen Daten,
die dazu erhoben wurden. Mit der zweiten Vollerhebung der Gaste des ELTERNTALKS
2015 (die erste fand 2007 statt), gab es nun erstmals auch Zahlen zu den Mehrfachtalks:
+ELTERNTALK wird zunehmend zu einer Veranstaltung mit Fortsetzungsmaéglichkeit mit
einer durchschnittlichen Teilnahme an 4,3 Talks. Fast die Hdlfte der Gdste (43,4 Prozent)
hat bereits an mehr als einem Talk teilgenommen - die Anzahl reichte von zwei bis zu 40
Talks”. (Aktion Jugendschutz 2016, S. 29) Die Vollerhebung der Gaste 2019 ergab mit 4,6
Talks eine ahnlich hohe durchschnittliche Teilnahmezahl.

Zu einer Besonderheit der Mehrfachtalks zahlen sogenannte ,feste Gruppen”. Als ,feste
Gruppe” definiert die Aktion Jugendschutz ,.ein wiederkehrendes Talksetting in gleicher
Gastekonstellation, bei dem keine neuen/anderen Teilnehmenden dabei sind”, sobald
es sich um den vierten Talk dieser Gruppe handelt. (Vgl. Aktion Jugendschutz 2020b)

Zu den Vorteilen von festen Gruppen zahlt unter anderem, dass sich eine tiefgehende
Vertrauensbasis in der Gruppe und mit der/dem Moderator:in entwickeln kann. Diese
gibt den Eltern Sicherheit, um auch Uber besonders schwierige Themen und Belastun-
gen offen sprechen zu kdnnen. Ein weiteres positives Merkmal von festen Gruppen

ist ein erleichterter Zugang zu spezifischen Zielgruppen, beispielsweise zu Eltern mit
Fluchterfahrung.

Die Durchfuhrung von Talks mit festen Gruppen bedarf einer intensiven Schulung und
Begleitung der Moderator:innen. Damit soll sichergestellt werden, dass die Standards
des ELTERNTALKs eingehalten werden und die Bedarfe der Gaste kontinuierlich reflek-
tiert werden. Mitunter gilt es abzuwéagen, ab welchem Zeitpunkt eine Offnung der Grup-
pe sinnvoll ist und neue Perspektiven und Erfahrungen von weiteren Eltern als positive
Erweiterung genutzt werden kénnen und sollten.
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/U den Ergebnissen
der Wirkungsstudie

Wir haben uns in Kapitel 1 mit der Frage beschaftigt, welches Wirkungsverstandnis
diese Studie leiten soll. Im Unterschied zu einem kausalen Wirkungsmodell nutzen

wir ein breiteres, systemisches Wirkungsverstandnis. In diesem werden Effekte des
ELTERNTALKSs auf unterschiedlichen Ebenen analysiert. Diese Effekte werden aus einer
subjektiven Perspektive beschrieben und nicht priorisiert. Die Perspektive ist die der
Eltern. Wir fragen nach den erfahrenen Auswirkungen des ELTERNTALKSs. Im Mittel-
punkt stehen diesmal die folgenden Bereiche:

* Personaler und Erziehungsalltag,

* Netzwerke und soziale Unterstitzung,

* Gesellschaftliche Teilhabe mit dem Fokus auf den Erziehungsbereich.

Wir nutzen einen Mixed-Methods Ansatz, d. h. wir prasentieren im Weiteren nur Er-
gebnisse, fur die sowohl quantitative als auch qualitative Belege gefunden wurden.
Malinahmen haben immer dann eine gute Chance, Wirkungen zu entfalten, wenn sie
Angebote machen, die den Motiven und Erwartungen ihrer Zielgruppen entsprechen.
Deshalb ist den drei Wirkungsabschnitten ein Kapitel zu den Motiven und Erwartungen
der Eltern vorangestellt.

3.1 Motive und Erwartungen an ELTERNTALK

In diesem Abschnitt wird der Frage nach den Motiven und Erwartungen der Gaste an
den ELTERNTALK nachgegangen. Wie werden Eltern auf das Projekt aufmerksam? Mit
welchen Erwartungen kommen sie zum ersten Talk und wie kdnnen sie fUr eine weitere
Teilnahme motiviert werden?

Niedrigschwellige Ansprache der Eltern. Die meisten Eltern erfahren von Freund:in-
nen oder aus dem Bekannten- oder Nachbarschaftskreis von dem Angebot. Nur etwa
jede:r Zehnte wird Uber eine kommunale bzw. soziale Einrichtung, wie Schulen oder
Kitas auf ELTERNTALK aufmerksam gemacht und zur Teilnahme an einem ersten Talk
motiviert. Der Grofteil der Gaste von ELTERNTALK wird also immer noch Uber person-
liche Ansprache erreicht. Auch die Interviews mit den Eltern zeigten, dass die meisten
von Freund:innen oder der/dem Moderator:in angesprochen und zum ersten Talk ein-
geladen wurden.

Vertrautes Setting. Neben der niedrigschwelligen Ansprache spielt auch das Setting
des ersten Talks eine wichtige Rolle. So berichteten einige Eltern davon, dass ihnen die
Teilnahme bei einer/einem ihnen bereits bekannten Gastgeber:in besonders leichtfiel.
Auch eine vertraute Umgebung und die Teilnahme einer Freundin/eines Freundes kén-
nen dazu beitragen, dass sich neue Gaste fur ELTERNTALK 6ffnen. In der quantitativen
Befragung gaben Uber zwei Drittel der Befragten an, dass ihnen ein Gesprach in einem
kleinen, vertrauten Rahmen sehr wichtig ist 3.
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«Ich hab mir gedacht, okay, weil es eben bei [meiner Freundin] zu Hause stattgefunden hat.
Da fuhlt man sich jetzt nicht allzu fremd, sag ich jetzt mal.” (Mutter)

Einige Moderator:innen machten jedoch darauf aufmerksam, dass es ihnen schwer
fallt, Gastgeber:innen zu gewinnen. Sie profitieren zunehmend von der Mdglichkeit,
neben privaten Raumen auch 6ffentliche Raume fur die Durchfihrung von Talks nutzen
zu kénnen. Die Anknupfung an Einrichtungen der Familienbildung ist hier besonders
hervorzuheben, da sie einerseits den Moderator:innen die Akquise von Gasten erleich-
tern kann und andererseits den Eltern eine erste Talkteilnahme in einem bekannten
Setting ermdoglicht. (Vgl. Kapitel 4.4)

Erwartungen an den ersten Talk. Die meisten Eltern gaben in den Interviews an, dass
sievor ihrer ersten Teilnahme an einem Talk keine konkreten Erwartungen an diesen
hatten. Exemplarisch dazu das Zitat einer Mutter:

.Ich bin, ehrlich gesagt, ohne bestimmte Erwartungen reingekommen (...) Ich schau einfach
mal, was sich ergibt. Und ich war sehr positiv tberrascht. Die Themen und die Offenheit
und Hilfsbereitschaft, das war einfach von dem ersten Moment da, und deswegen hat es
mich total angesprochen und ich hab mich sehr wohigeftihlt.” (Mutter)

Die Tatsache, dass ihnen zumindest ein:e weitere:r Teilnehmer:in bzw. das Setting
bekannt waren, scheint eine hohere Motivation zur sein, als ein umfangliches Verstand-
nis des Konzepts von ELTERNTALK. Die befragten Eltern hatten haufiger nicht nur keine
konkreten Erwartungen an den ELTERNTALK, sie hatten auch keine Vorstellung davon,
worum es sich bei dem Projekt handelt.

,und, ja, ich muss sagen, ich war erst ein bisschen skeptisch, und zwar einfach (...) wegen
dem Namen, muss ich ganz ehrlich sagen, (...) das wirkt ein bisschen so: ,Elterntalk! Wir
sagen dir, wie's geht!’(...) Das war so mein erster Eindruck. Und dann hab ich’s mir aber an-
geschaut. Und erstens, die [Moderatorin] macht es halt super, und zweitens, also es ist eine
echt coole Geschichte. (...) Also das sind unheimlich sympathische, engagierte Menschen.”
(Mutter)

Das Zitat dieser Mutter steht exemplarisch fir eine anfangliche Zurickhaltung oder gar
Skepsis einiger Eltern gegenuber ELTERNTALK, zeigt gleichzeitig jedoch auch auf, dass
es gelingt, die Gaste rasch von dem Format zu Uberzeugen und fur weitere Teilnahmen
zu gewinnen. Personlicher Kontakt, ein vertrautes Setting und ein ungezwungenes Ken-
nenlernen sind gute Voraussetzungen, die Eltern den Zugang zu ELTERNTALK deutlich
erleichtern.

Erwartungen an weitere Talks. Ein zentraler Aspekt, den sich Eltern von ELTERN-
TALK erwarten, ist der Erfahrungsaustausch. In der quantitativen Erhebung haben dem
nahezu alle Befragten zugestimmt (siehe Abb. 18) und auch in den Interviews wurde
der Austausch mit anderen Eltern sehr haufig als wichtiges Merkmal des ELTERNTALKSs
genannt. Die Gaste kdnnen sich auf Augenhdhe begegnen und erfahren, wie andere

36 687 Prozent trifft zu, 26,0 Prozent trifft eher zu.
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Eltern Uber Erziehungsfragen denken. Der informelle Austausch steht somit an erster
Stelle der Erwartungen an ELTERNTALK, doch auch Informationen zu Erziehungsfragen
zu erhalten, ist fur den Grol3teil der Eltern von Bedeutung. Den Moderator:innen von
ELTERNTALK kommt dabei eine besondere Rolle zu. Sie erhalten zwar Schulungen und
Informationsmaterialien von der Aktion Jugendschutz. Es ist jedoch nicht vorgesehen,
dass sie in den Gesprachen eine Expert:innenrolle einnehmen, worauf die Modera-
tor:innen sehr achten und dies auch entsprechend kommunizieren. Diesbezuglich wur-
de in den Interviews mit den Moderator:innen darauf hingewiesen, dass sie es als ihre
Aufgabe sehen, die Gesprache der Eltern zu begleiten und einen Fokus darauf legen,
den personlichen Erfahrungsaustausch der Gaste zu unterstutzen. Gerade in Talkrun-
den, an denen Eltern das erste Mal teilnehmen und die Gaste sich noch nicht kennen,
kann es eine Herausforderung darstellen, diese miteinander ins Gesprach zu bringen. In
diesem Fall kann es von Vorteil sein, wenn auch Moderator:innen personliche Erfahrun-
gen einflieBen lassen und auf authentische Weise aufzeigen, dass auch sie sich bereits
mit Erziehungsfragen konfrontiert sahen, fur die sie (zunachst) keine Losung hatten.
Die Moderator:innen haben zudem auch die Méglichkeit, auf Beratungsangebote fur
Familien hinzuweisen, zum Teil sind auch bereits Kooperationen mit Familienbildungs-
angeboten vorhanden.

ELTERNTALK als kostenfreies Angebot. Nicht zuletzt gilt es zu erwahnen, dass flr zwei
Drittel (trifft zu) der befragten Eltern die kostenfreie Nutzung des ELTERNTALK-Angebots
eine wichtige Rolle spielt. Lediglich jede:r zehnte Befragte meinte, dass dies fur sie/ihn
(eher) nicht zutrifft.

15

| 0 s

0,8 Erwartungen an
dass ich erfahre, wie andere tiber
Fragen zur Erziehung denken _ a3 Z’I den ELTERNTALK
08 (N=131; N=126;
’ N=131; N=129;

dass die Gespréache in einem kleinen, _ - l )

vertrauten Rahmen stattfinden N=135; Angaben in
31 Prozent)

dass das Angebot kostenfrei ist _ 233 .

Informationen zu Erziehungsfragen zu

s e A

w trifft zu trifft eher zu  m trifft eher nicht zu W trifft nicht zu

Die sprachliche Vielfalt von ELTERNTALK. Zu einer Starke des ELTERNTALKS gehort
es, dass die Gesprachsrunden in verschiedenen Sprachen durchgeftuhrt werden kén-
nen. Viele Moderator:innen sind mehrsprachig und kénnen auf diese Weise sowohl
Talks in ihrer Muttersprache als auch in Deutsch oder sogar mehrsprachig anbieten. Die
Mehrheit der befragten Eltern spricht zu Hause Deutsch und eine andere Sprache. Wie
Abbildung 19 zeigt, ist es fUr diese Eltern besonders wichtig, sich auch in der Mutter-
sprache Uber Fragen zu Erziehung unterhalten zu konnen.
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Abbildung 19:
Nur andere Sprache — I_/_VICht'gkelt’ sich
(N=19) L wma L iiber Fragen zu
Deutsch und andere Sprache Erziehung auch
(7o) s s in der Mutter-

sprache unter-

- nach Sprache,
Gesam (N=127) S s a3 die zu Hause

gesprochen wird

m trifft zu trifft eher zu  m trifft eher nicht zu  m trifft nicht zu .
(Angaben in Prozent)

Einige der befragten Eltern schatzen die sprachliche Flexibilitat von ELTERNTALK auch
deshalb, da ihnen dies erlaubt, ihre Deutschkenntnisse anzuwenden und zu verbessern.

,Ho MeHs MaHuna, ecnu yecmHo, emo obweHue Ho HeMemckoM. Ymo A Mo21a meMmel
Komopsie MHe UHMepecHsl 06Cy*#0ame HQ HEMEMCKOM AA3biKe.”

»Mich lockte, um ehrlich zu sein, die Unterhaltung auf Deutsch. Dass ich Themen, die mich
interessieren, auf Deutsch besprechen konnte.” (Mutter; Ubersetzung aus dem Russischen) 3

Motive fiir die Teilnahme an mehreren ELTERNTALKSs. Nahezu alle befragten Eltern
gaben an, dass die Gesprachsrunden mit den anderen Eltern Spal3 machen und sie zu
einer erneuten Teilnahme motivieren.3® Fir eine Mehrfach-Teilnahme spricht dartber
hinaus auch, dass die Eltern meinten, dass man fur manche Themen mehr Zeit bené-
tigt. Sie sehen einen Vorteil darin, Neues bei der Erziehung ausprobieren zu kénnen
und sich bei einem der nachsten Talks dartber mit den anderen Eltern wieder austau-
schen zu kdnnen. So haben sie auch die Mdglichkeit, neue Fragen, die insbesondere zu
Erziehung immer wieder auftauchen, zeitnah zu besprechen. Auch das breite Themen-
spektrum von ELTERNTALK regt zur Teilnahme an weiteren Talks an.

~Erziehung an sich hat mich immer schon sehr interessiert. Ich mein, das ist so eine breit-
gefdcherte Sache, also das haben wir bestimmt schon fiinf- oder sechsmal getalkt. Also da
gibt’s ja alles Mégliche. Und, ja, genau, also bestimmt Smartphone, (...) Medien, das war
auch echt interessant, und das haben wir auch ein paar Mal getalkt.” (Mutter)

Als weiterer Motivationsgrund wurde der zielgerichtete Austausch genannt, der weit
Uber Treffen mit Freund:innen hinausgeht. Die Materialien, insbesondere die Karten-
sets, und die Moderationstatigkeit haben diesbezuglich eine unterstitzende Wirkung.
Des Ofteren wurde in den Interviews mit den Eltern und Moderator:innen zudem
erwahnt, dass es vor allem Gaste mit Flucht- und Migrationsgeschichte sehr schatzen,
sich in den Talks auch Uber das Ankommen und Leben in Deutschland austauschen zu
kénnen, insbesondere daruber, wie sie ihre Kinder gut durch das komplexe deutsche
Bildungssystem begleiten kdnnen.

37 Das Interview mit der Mutter wurde in ihrer Erstsprache Russisch und zum Teil auch auf Deutsch gefiihrt.

38 95,2 Prozent trifft zu/trifft eher zu.
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Die Gruppenzusammensetzung spielte ebenfalls eine Rolle fur eine weitere Teilnahme.
Hier gilt es, zwei Aspekte zu beachten: Auf der einen Seite wurde der Austausch in einer
vertrauten Runde als Motivationsgrund genannt, auf der anderen Seite die Gelegen-
heit, bei ELTERNTALK neue Kontakte zu anderen Eltern knupfen zu kénnen.

Die personliche Ansprache durch vertraute Personen spielt eine zentrale Rolle bei der
Gewinnung von Eltern fUr eine erstmalige Teilnahme an ELTERNTALK. Die meisten
Eltern haben dabei wenige Erwartungen an die Gesprachsrunde und nutzen die Erst-
teilnahme, um das Angebot unverbindlich kennenzulernen. Von weiteren Talks erwar-
ten sich Eltern vor allem Erfahrungsaustausch, ein zentrales Element von ELTERNTALK.
Mehrfachtalks bieten die Méglichkeit, sich einerseits Uber mehrere Themen auszutau-
schen und andererseits Themen kontinuierlich zu begleiten. Dies motiviert Eltern zu
einer Teilnahme an ELTERNTALK Uber einen langeren Zeitraum.

3.2 Wirkungen von ELTERNTALK auf die Person und den
Erziehungsalltag

In diesem Abschnitt werden die (Aus-)Wirkungen der Teilnahme an ELTERNTALK auf der
personlichen Ebene sowie auf der Ebene des Erziehungsalltags dargestellt. Die zentrale
Frage ist, ob sich durch die mehrmalige Teilnahme an ELTERNTALKs Veranderungen auf
diesen Ebenen feststellen lassen.

Wirkungen auf personaler Ebene. Mutter und Vater sind heute mehr denn je auf
auBerfamilialen Austausch zu Erziehungsfragen angewiesen (vgl. Kap 1.1). ELTERN-
TALK gibt den Gasten auf niedrigschwellige Weise einerseits die Moglichkeit, eigene
Unsicherheiten zu benennen und andererseits von der Erfahrung anderer Eltern zu
profitieren. Eine zentrale Wirkung auf personaler Ebene stellte fur die befragten Eltern
demnach das Erleben dar, nicht alleine in der Erziehung zu sein oder - wie eine Mutter
es nannte - sich nicht mehr ,auf einer einsamen Insel” zu befinden. Eine Mutter mit
Zuwanderungsgeschichte und ohne eigene Migrationserfahrung schilderte die erlebte
Unsicherheit folgendermal3en:

»Ich bin ja hier aufgewachsen, ich habe fiinf Geschwister, und ich hab, wo ich mein erstes
Kind bekommen hab, ich war mit allem lberfordert. (...) Alles, was man liest - das geht
nicht nach den Blichern. Es ist schon, wenn man andere Erfahrungen hért und von ande-
ren Eltern. Ich finde, beim ELTERNTALK, das ist das Schdne, dass man nicht alleine ist mit
den Sorgen, mit den Problemen, dass alle das haben zu Hause. Und jeder regelt das anders
bei sich.” (Mutter)

Wie schon im vorangegangenen Abschnitt zu Erwartungen an ELTERNTALK gezeigt,
spielt der Erfahrungsaustausch eine wichtige Rolle und wirkt sich auch positiv auf
personaler Ebene aus. Aus Abbildung 20 wird ersichtlich, dass die Aussagen zu den
Wirkungen auf die Person von den befragten Eltern besonders gut bewertet wurden.
Die Zustimmungsrate (trifft zu/trifft eher zu) liegt immer Gber 80 Prozent. Es zeigt auch,
dass es durch ELTERNTALK besonders gut gelingt, Wissen zu vermitteln (,ich weild mehr
Uber Erziehungsthemen”) und das eigene Erziehungsverhalten besser verstehen zu
kénnen. Die Mehrfachteilnahme an ELTERNTALKs kann somit auch zu einer Reflexion
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der eigenen Sichtweisen fuhren. Viele Eltern stellten sogar eine Veranderung ihrer
Einstellung in Bezug auf Erziehung fest, wie folgendes Zitat einer Mutter exemplarisch
veranschaulicht:

»Bei mir ist das so: Ich hab’ mich immer aufgeopfert, und zum Schluss hatte ich gar keine

Kraft. Durch ELTERNTALK haben wir gelernt, man kann tber alles reden. Das ist fiir mich
sehr, sehr wichtig.” (Mutter)

Ich kann in den Treffen immer wieder 313 ‘
Kraft schpf EETeE : ,
schopten Abbildung 20:
ich weil mehr Gber Erziehungsth T :
ch weilk mehr liber Erziehungsthemen 37,3 . erkungen auf

ﬁzrt:f:?erir;r;e“l;é?rtgerstutzung, wenn ich nicht e e = EEls persona ler Ebene

Ich kann mein eigenes Erziehungsverhalten — 423 . (N=129-134;
besser verstehen - Angaben in

Ich habe gelernt mehr Giber meine Themen
TR 373 12707 Prozent)

und Probleme zu sprechen

Ich verspiire Erleichterung und Entlastung, da ich — 203 ‘

ber meine Fragen mit anderen sprechen kann

Ich kann mit Konflikten besser umgehen _ 45 -

Es fallt mir leichter, um Hilfe zu bitten BT 46,6 13,7 23
Meine Einstellung zu Erziehung hat sich _ 46,2
verdndert ' -
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In einem vertrauten Rahmen mit anderen Eltern Uber die eigenen Unsicherheiten und
Fragen offen sprechen zu kénnen, verhalf vielen Eltern auch zu einem Gefuhl der Er-
leichterung und Entlastung. Eine Mutter formulierte dies folgendermalR3en:

JAlso ich leb allein mit meinem Sohn, und da find ich das - also im Alltag merk ich, mir
fehlt oft jemand, tiberhaupt jemand, mit dem ich mich austauschen kann, zu Kleinigkeiten
oder irgendwelche so grundsétzlichen Dinge. Und ich mag eh gern, mich mit Leuten zu
unterhalten und mich dartber auszutauschen, wenn es um irgendwelche Kindersachen
geht. Und deswegen fand ich das halt eine tolle Méglichkeit, da mit anderen Eltern ins Ge-
sprdch zu kommen.” (Mutter)

Neben Effekten auf die Person werden in diesem Zitat auch Wirkungen auf der Ebene
der Vernetzung und sozialen Unterstutzung sichtbar (siehe Kapitel 3.3).

Auf personaler Ebene bringt ELTERNTALK Muttern und Vatern zudem mehr Sicherheit
und Selbstbewusstsein.

LAlso dass ich auf jeden Fall grof3ziigiger zu mir selber bin, (...) dass ich lockerer geworden
bin, dass ich liebevoller oder geduldiger mit mir umgehe, (...) ich hab’ nicht mehr so hohe
Ansprtiche an mich selber als Mama dadurch, (...) dass wir uns austauschen, dann denk ich
mir, du machst es schon richtig. Das ist okay so, wie es ist. Das lern ich auch viel dort. Wie
gesagt, es ist eine Mischung zwischen: Da kénntest du dich verbessern, und da kannst du
dich schon loben, also eine Mischung durch den Austausch.” (Mutter)
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Wie das Zitat einer Mutter zeigt, leistet ELTERNTALK mit seinem Angebot einen wichti-
gen Beitrag zum Empowerment von Eltern, insbesondere von Muttern. Mutterschaft
und die damit einhergehende neue Rolle verunsichert viele Frauen in ihrem Emanzipa-
tionsprozess. Manche traditionelle Rollen- und Erziehungsmuster aus der Herkunfts-
familie, die Frauen nicht mehr fortsetzen kdnnen bzw. wollen, kénnen bei der Erziehung
ihrer Kinder wieder aktiviert werden, wodurch ein Spannungsfeld entstehen kann.
ELTERNTALK ist daher insbesondere fur Frauen mit Migrationsgeschichte ein geeignetes
Angebot, da es Teilhabe und Selbstwirksamkeit in einem geschutzten und wertschat-
zenden Raum erfahrbar macht. Dies starkt sie als Frauen, Mutter und Erziehende in
ihnrem Emanzipations- und Integrationsprozess.

Wirkungen auf den Erziehungsalltag. Ebenso wie bei den Wirkungen auf die Person
zeigt sich auf der Ebene des Erziehungsalltags eine hohe Zustimmungsrate der befrag-
ten Eltern. Viele der MUtter und Vater gaben an, dass sie durch ELTERNTALK besser ver-
stehen, was ihre Kinder brauchen und auch gelassener im Umgang mit ihnen wurden.

LAlso ich bin jetzt wirklich offener geworden, und ich kann ja dann auch besser mit meinen
Kindern umgehen in dem Sinne, dass ich weifs, wie ich drauf reagieren muss, wenn sie das
und das und das machen. Und die Kinder, die haben immer irgendwelche Phasen, und das
wiederholt sich (...) Und das ist jetzt wirklich viel einfacher geworden. Und immer, wenn

ich irgendwie so wieder so ein Thema hab, das ich gerne besprechen méchte, oder irgend-
welche Anregungen oder Fragen hab, dann schreib ich in die WhatsApp-Gruppe rein, und,
ja, dann machen wir wieder einen ELTERNTALK, und dann diskutieren wir dariiber. Und ich
weif3, dass da einem geholfen wird auf alle Falle.” (Mutter)

Wie dieses Zitat einer Mutter verdeutlicht, ermdglicht die Mehrfachteilnahme an
ELTERNTALKSs eine zeitnahe, spezifische Auseinandersetzung mit aktuellen Themen.
ELTERNTALK ist nach wie vor ein Angebot, das vor allem von Muattern angenommen
wird. Es kommt eher selten vor, dass zwei Elternteile gemeinsam einen Talk besuchen.
Eine Mutter erzahlte im Interview davon und konnte auch eine Wirkung auf den Erzie-
hungsalltag feststellen:

,Mein Mann war auch einmal oder zweimal bei ELTERNTALK, und er auch viel (erzéhlt),
okay. Und wenn ich gesagt (habe), das (ist) von ELTERNTALK, ich habe diese Information,
okay, [dann findet er das gut]. Wir kénnen fir (unser) Kind diese, diese Information kennen-
lernen, [wir kénnen sie sogar anwenden].” (Mutter; teilweise aus dem Englischen Ubersetzt)

Auch wenn Vater weitaus seltener an ELTERNTALK teilnehmen, berichteten viele Mutter
in den Interviews davon, dass ihre Partner mit dem Angebot vertraut seien, da sie mit
ihnen Uber Gesprachsinhalte der Talks sprachen und diese gemeinsam reflektierten,
vor allem, wenn es sich dabei um Erziehungsthemen handelte.

Mehr Sicherheit im alltédglichen Umgang mit den Kindern. Insbesondere zu Medien-
konsum haben die befragten Eltern haufig Unsicherheiten geaul3ert.

+Es war, ich glaube, ftir meine Frau oder fiir uns auch als Familie: Wir haben Probleme mit
dem Fernsehen oder mit Medien, immer, mit den Kindern immer, wenn sie die Medien so
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viel (benutzen) und nicht Zeit (haben) fiir die Familie oder fir die Eltern. Man muss immer
die Zeit einschrdnken.” (Vater)

So wie dieser Vater berichteten viele Eltern davon, dass es ihnen als Familie schwer fiel,
passende Regelungen fur den Medienkonsum ihrer Kinder zu finden. Dies bezog sich
auf die Nutzung von Fernsehen ebenso wie von Smartphones und Internet und be-
inhaltete Fragen nach Medieninhalten, Altersgrenzen oder Nutzungszeiten. Durch ihre
Teilnahme an ELTERNTALK konnten sie zum einen erfahren, dass diese auch in ande-
ren Familien haufig diskutiert werden. Zum anderen konnte durch den Austausch von
Erfahrungen und Informationen ein neues Bewusstsein fir diese Erziehungsthemen
geschaffen werden. Die Gaste hatten die Moglichkeit, inre eigenen Erfahrungen in Kon-
text zu setzen, erhielten Anhaltspunkte fur mogliche Regelungen und reflektierten ihre
eigene Vorbildrolle in Bezug auf Medienkonsum. Die dadurch gewonnene Souveranitat
konnte zu einem gelasseneren Umgang mit schwierigen Themen beitragen, wie folgen-
des Beispiel einer Mutter zeigt.

LAlso ich hab das Geflihl, in einigen Themen, jetzt zum Beispiel (...) Fernsehen, da hat sich
bei uns echt viel entspannt. Ich bin jemand - also die haben bis vor einem halben Jahr
Uberhaupt nicht Fernsehschauen dirfen, gar nicht, weil ich einfach auch nur noch negativ
dem gegenubergestanden bin. Dann hatten wir da mal einfach ein paar Mal einen Talk,
und das war echt gut, einfach auch die anderen Mamas zu héren (...) Also ich bin jetzt nicht
unbedingt positivdem Flimmerkasten gegentiber eingestellt, und wenn man aber dann
hort, wie das bei anderen ist, wie sich’s da entwickelt, und dass da niemand (den Bach
runter) geht, nur weil er mal fernsehschaut. Ja, man muss halt alles mit Maf8 und Ziel ken-
nen (...) also definitiv da ein bisschen mehr Lockerheit, wiirde ich sagen.” (Mutter)

Wir sprechen jetzt zu Hause mehr (iber die —
Erziehung unserer Kinder CEL - )
Wir verbringen mehr Zeit gemeinsam mit den Kindern  [ETIN 395 145 48 Abb//dung 25
lch verstehe besser, was meine Kinder brauchen [ NACTINI 92 mm: Virkungen
auf den
Ich habe von den anderen Eltern viel gelernt _ 50,8 -5 Erzieh ungsa I tag
Ich kann Konflikte im Erziehungsalltag besser _ 488 -
lésen L (N=121-130;
Der Zusammenhalt der Familie ist starker ErEaTE 44,5 | 164 &7 Anga ben in Prozent)
geworden
Ich bin gelassener im Umgang mit den Kindern _ 56 -l
Mit den Kindern gibt es weniger Streit BT 44,5 266 39
Wir als Eltern streiten uns weniger wegen
Erziehungsfragen _ 44,8 _
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Mehr als zwei von drei Befragten attestierten dem ELTERNTALK auch, dass es durch die
Teilnahme zu weniger Streit in der Familie kommt. Einerseits meinten sie, dass sie mit
den Kindern weniger streiten, andererseits gibt es auch weniger Streit unter den Eltern
bezlglich Erziehungsfragen. Dies bedeutet jedoch nicht, dass Konflikte und Konfronta-
tionen ausgeblendet werden. Vielmehr berichteten Eltern dartber, durch ELTERNTALK
Anregungen erhalten zu haben, wie sie in Konfliktsituationen die Ruhe bewahren und
~gezielter streiten” kdnnen. Nicht zuletzt bewirkt ELTERNTALK eine Starkung des Fami-
lienzusammenhalts.
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3.3 Netzwerke und soziale Unterstutzung -
Mehr Quantitat und Qualitat im Netzwerk der Eltern

Der ELTERNTALK ist aus einer Netzwerkperspektive doppelt interessant. Zum einen
verknupft der ELTERNTALK in einer sehr modernen Form Organisations- und Netzwerk-
prinzipien®®, indem wesentliche Elemente des Gelingens beim ELTERNTALK an Netz-
werkstrategien gekoppelt werden.

* Die Akquise der Moderator:innen erfolgt oft Giber das professionelle und private
Netzwerk der Regionalbeauftragten.

* Auch die Akquise der Gaste des ELTERNTALKSs erfolgt meistens Uber Netzwerkstruk-
turen. Hier spielen die Netzwerke der Moderator:innen ebenso eine zentrale Rolle,
wie die der bereits einmal flr einen ELTERNTALK gewonnenen Teilnehmer:innen.
Vor allem bei schwer erreichbaren Zielgruppen mit Migrationsgeschichte kdnnen so
deren lokale Netzwerke genutzt werden.

Zum anderen kann ein ELTERNTALK auch Ausgangspunkt fur private Netzwerkkontakte
werden. Bereits im Evaluationsbericht von 2004 wurde konstatiert, dass ,so ein Eltern-
Netzwerk entstehen (kann), das sich selbst tragt und vergroRert. Elternselbsthilfe soll
dadurch angeregt, die Kontakte zwischen den Erziehenden geférdert und intensiviert
werden” (Hofer/Straus 2004, S. 40). In der zweiten Begleitstudie von 2012 wurde vor al-
lem die Mischung aus organisatorischen und netzférmigen Elementen vertiefend analy-
siert. Beispielsweise wurde aus einer qualitativen Perspektive auch der private Rahmen
des ELTERNTALKs naher in den Blick genommen. So sagte eine der damals interviewten
Teilnehmer:innen ,Also ich muss, ich muss ganz ehrlich sagen, wenn’s in ‘ner Institution
gewesen wdre, ob ich mir die Zeit da eben genommen hdtte, weifs ich jetzt ehrlich gesagt
nicht, ob ich zu dem ELTERNTALK hingegangen wdre.” Interessant an dieser Aussage ist,
dass zwei der Talks auf die sich diese Mutter bezieht, in einer Institution stattgefun-

den haben, aufgrund des persdnlichen Settings aber von ihr unter ,privat” subsumiert
wurden. Deutlich wurde, dass nicht der Ort (private Wohnung oder Institution) entschei-
dend ist, sondern die private Atmosphare wahrend des Talks. Ist die gegeben, spielt der
faktische Ort keine Rolle. Im Gegenteil, die Méglichkeit mehrerer Settings erhoht die
Wahrscheinlichkeit, dass ELTERNTALKSs stattfinden kdnnen. Dazu nochmals zwei Bespie-
le aus der damaligen Untersuchung:

.Wir treffen uns einmal in der Woche zum Friihstiick im Nachbarschaftszentrum. AufSer-
halb der Wohnung ist das Treffen ungezwungener. Zu Hause ist man Gastgeber, und das ist
dann doch mit ein paar Anstrengungen verbunden.” (Gastgeberin)

.Der Netzwerkkern des ELTERNTALKs besteht aus dem, was sich in der Zusammenarbeit zwischen den Regional-
beauftragten, Moderator/innen und den Eltern als Gastgeber und Gdste im ELTERNTALK entwickelt. Im Unter-
schied zum Organisationskern gibt es hier Vereinbarungen, aber letztlich keine vertraglich fixierten Ziele. Zwar gibt
es Orientierungsziele (beispielsweise 6 bis 10 Talks pro Jahr und Moderator/in). Ein Unterschreiten oder Uber-
schreiten dieser Zahl hat jedoch keine , dienstrechtlichen” Konsequenzen. Die Moderator/innen sind letztlich als
engagierte ehrenamtlich Tétige auf der Basis von Aufwandsentschédigungen am ELTERNTALK beteiligt. Nur solange
sie die Arbeit als sinnvoll und fiir sich gewinnbringend bewerten, bleiben sie Teil des lokalen Netzwerks. Die
Moderator/innen wiederum sprechen Eltern aus ihrem Freundes- und Bekanntenkreis oder aus der Nachbarschaft
oder aus lokalen Einrichtungen (Miitterzentren, Kindergdrten, Schulen) an. Ziel ist, dass sich aus diesem Kreis
jemand als Gastgeber bereiterkldrt und gemeinsam mit der Moderatorin/dem Moderator den ELTERNTALK bei

sich zu Hause (oder auch alternativ in einer Einrichtung) durchfiihrt. So entsteht um die Regionalbeauftragten und
die Moderator/innen ein iiberwiegend sternformig aufgebautes Netzwerk (Aktion Jugendschutz 2012, S. 45).
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Dies bestatigt eine weitere Gastgeberin:

], genau, dass sie so was macht und dass es ganz interessant ist und auch mit anderen
Miittern sich zu treffen, also dass es was Neues ist. Also es hat mich sehr interessiert, ich
war, ehrlich gesagt, auch sehr - ich kann mich noch dran erinnern, dass ich noch so aufge-
regt war (lacht). Die Wohnung muss sauber sein, und die Kinder miissen gut versorgt sein.
Natiirlich.” (Gastgeberin)

Die Gastgeber:innenrolle bringt neue Herausforderungen mit sich, die aber gerade von
Muttern, die aktuell nicht berufstatig sind und einen multikulturellen Hintergrund haben,
gerne angenommen wurden. Diese unterschiedliche Akzeptanz der Gastgeber:innen-
rolle und die Vorteile, die in den unterschiedlichen Settings liegen, haben in der Evalua-
tionsstudie 2012 zur Empfehlung gefuhrt, weiter auf flexible niedrigschwellige Zugange
zu setzen. In der damaligen Betrachtung wurde aber nur kurz auf die weiteren Auswir-
kungen des ELTERNTALKs auf die privaten Netzwerke eingegangen, die sich durch die
Teilnahme an ELTERNTALK ergeben hatten.

Zentrale Forschungsfrage 2018/21

Dieser Fokus auf die persénlichen Netzwerke der Eltern ist ein Schwerpunkt der vor-

liegenden Evaluationsstudie 2018/21. Die zentrale Frage fur diesen Abschnitt ist, ob

sich durch die mehrfache Teilnahme an Talks auch die Netzwerke der Eltern verandern.

Konkret geht es um drei Fragen:

*  Kommen neue Kontakte hinzu? Werden aus ELTERNTALK-Teilnehmer:innen auch
neue Mitglieder des eigenen Netzwerks?

* Werden vorhandene Netzwerkbeziehungen vertieft?

* Wird das Unterstutzungspotenzial im Netzwerk durch die neuen Kontakte gréRer?

Ergebnisse zu den (Aus-)Wirkungen des ELTERNTALKs auf die
Netzwerke der Eltern

Die Elternrolle hat sich in den letzten Jahrzehnten verandert und die Eltern sind heute
oft unsicherer als noch die Generationen davor. Dies hat viele Grinde. Die Enttradi-
tionalisierung der Familie schafft zwar neue Optionen, gibt aber auch weniger Orien-
tierung als dies friher noch der Fall war. Auch sind die Familien kleiner geworden und
die Generationen leben regional haufig weiter auseinander. Zudem ist das Wissen um
die kindliche Entwicklung heute vielfaltiger und komplexer. Deshalb haben viele Eltern
deutlich mehr Fragen und suchen den Austausch mit anderen Eltern. (Vgl. Kapitel 1.1)

In dieser Situation bietet der ELTERNTALK mit seiner Flexibilitat und breiten Themen-
palette sehr gute Moglichkeiten zum Austausch. Mit den Mehrfachtalks erhéhen sich
zugleich die Chancen, dass der Austausch auch zu einer Erweiterung der personlichen
Netzwerke fuhrt. Sehr forderlich dafur ist die Regionalisierung. Die ganze Struktur des
ELTERNTALKS ist regional fokussiert und soll méglichst Eltern aus einem gemeinsamen
regionalen Raum, manchmal sogar aus der Nachbarschaft, in den Talks zusammenfihren.

Deshalb war unsere erste Frage auch, ob man in der Folge der ELTERNTALK-Teilnahmen
mehr Eltern in der Nahe der eigenen Familie kennt. Bei Uber Dreiviertel der Eltern ist
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dies der Fall. Nimmt man nun diese Gruppe, folgt mit einer Wahrscheinlichkeit von
Uber 70 Prozent aus dieser regionalen Nahe, dass sich solche Eltern auch aul3erhalb
des ELTERNTALKSs privat treffen. Aber auch fur Eltern, die nicht in einer direkten Nach-
barschaft leben, schafft der ELTERNTALK neue private Kontakte. Und dies wird als ein
Markenzeichen des ELTERNTALKs wahrgenommen:

.I: Was ist denn fiir Sie so das Besondere am ELTERNTALK?

A: Ja, dass man mit verschiedenen Frauen in Kontakt kommt, da kbnnen auch die Kinder
andere Kinder kennenlernen? Dass die dann miteinander spielen oder man spricht auch
mal (iber andere Sachen wie jetzt nur tber das (ELTERNTALK) Thema. Danach kann man
noch, wenn sich die Kinder mégen, kann man dann mit den Eltern was ausmachen, wo
man hingeht.” (Mutter)

Diese Moglichkeit, sich aus einfachen Kontakten Tipps und Wissen zu holen und zu-
gleich mehr Kontakte zu bekommen, sehen die Moderator:innen durchaus auch im
Zusammenhang mit den Mehrfachtalks.

.Ja, allgemein, wenn sie mehrmals teilnehmen, dann ist fur sie auch im Alltag leichter,

weil durch Austausch merkt man, dass man zu seiner Erziehung jemand hat, mit dem also
sprechen bzw. Fragen stellen kann. (Die anderen Eltern bilden, Anmerkung Autor:innen)
einen Pool, wo man Information kriegt. Wenn ich weifs, dass ich da einen Austausch habe,
dann sage ich immer, okay, ich kann meine Fragen bei andere Eltern auch stellen, weil ab
und zu gibt's immer Fragen zu Erziehung oder so, Familienalltag oder mit Kindern und so.
Und wenn Eltern den Vorteil haben, mehrmals oft teilzunehmen, das tut denen gut, weil sie
brauchen auch Kontakte.” (Moderatorin)

Unsere Familien unternehmen etwas - . Abbildung 22:
gemeinsam Einfluss der
Ich habe neue Freund*innen gewonnen - 34,6 14,3 Mehrfa‘:htalks auf
die personlichen
Ich treffe Miitter/Vater aus dem ET auch - 318 109 Netzwerke der
privat i &
Eltern
Ich kenne nun mehr Eltern mit Kindern aus 3 3 _ .
s (N=126-133

Angaben in Prozent)
m trifft zu trifft eher zu  m trifft eher nicht zu  m trifft nicht zu

Wie Abbildung 22 bereits erahnen lasst, bilden diese privaten Treffen auch die Basis fur

neue Freundschaften. Auf die Frage, ob sich durch die Teilnahme an mehreren ELTERN-

TALKs etwas an ihrem Bekannten-/Freundeskreis verandert hat, antworten

* 68,2 Prozent, dass sie Mutter/Vater aus dem ELTERNTALK auch privat treffen. In fast
all diesen Fallen entwickeln sich auch Freundschaften (in 8 von 10 Fallen).

* 68,4 Prozent, dass sie Uber den ELTERNTALK neue Freundinnen und/oder Freunde
gewonnen haben.

Bei diesen Angaben sind die Antwortkategorien (trifft zu/trifft eher zu) zusammenge-
nommen. Dies macht deswegen Sinn, weil ja manche der Teilnehmenden sich bereits vor
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den Talks kannten und deshalb ihre Freundschaft nicht allein dem ELTERNTALK zugerech-
net werden kann, der ELTERNTALK diese Freundschaftsbeziehung aber vertieft hat.

LA: Also wir treffen uns in gréfSeren Abstdnden ab und zu mal, wenn jemand Geburtstag
hat, auch tatsdchlich mal aufSerhalb von ELTERNTALK. Das haben wir jetzt ... im April (ge-
schafft), das war sehr schén. Da haben wir uns abends getroffen. Und mit einer anderen
Mutter treff’ich mich halt oft mit den Kindern so.

I: Und ist das die, die Sie schon kannten, die Freundin?

A: Genau, die mich damals auch eingeschleust hat.

I: Hat die gemeinsame Teilnahme am ELTERNTALK die Freundschaft auch verdandert?
A:Ja, doch. Es ist jetzt leichter, schwierige Themen anzusprechen.” (Mutter)

Freundschaften und private Treffen bedeuten aber nicht automatisch, dass es zusatz-
lich auch zu gemeinsamen Unternehmungen der beteiligten Familien kommt. In Ab-
bildung 22 sieht man auch, dass dieses Antwort-Item von einer relevant grol3en Gruppe
(23 Prozent "trifft nicht zu" und 23 Prozent "trifft eher nicht zu") verneint wird. Dies diirf-
te damit zusammenhangen, dass hier auch die Zustimmung des Partners / der Partne-
rin gefragt ist, der/die nicht an den ELTERNTALKS teilgenommen hat. Und gemeinsame
Unternehmungen hangen zudem von vielen anderen Faktoren ab, beispielsweise vom
Alter der jeweiligen Kinder, der je nach beruflicher Doppelbelastung, beschrankt verfug-
baren Zeit, Pflegetatigkeiten und den personlichen Interessen.

Eingedenk dieser Umstande ist die Zahl der Eltern, die sagen, dass es auch zu gemein-
samen Unternehmungen mit den Familien kommt (19 Prozent sagen , trifft voll und
ganz zu" und 35 Prozent sagen "trifft teilweise zu“) schon wieder als hoch zu werten.*
Vor allem auch, weil die Moderator:innen in den Interviews immer wieder auf den Be-
darf zusatzlicher Kontakte hingewiesen haben. Zwei Beispiele:

.Es gibt Mitter, die wirklich Kontakte brauchen, ja. Bei meiner Freitagsgruppe war dies
weniger der Fall. Aber bei der Dienstagsgruppe haben sich innerhalb der Gruppe ja auch,
sag ich mal, Freundschaften gebildet auch durch ELTERNTALK. Die haben sich beim
ELTERNTALK kennengelernt und jetzt auch drtber hinaus, dass man sich privat jetzt auch
trifft. Und das ist auch schon, weil das waren jetzt Frauen, die hier keinerlei Anschluss hat-
ten. Durch ELTERNTALK haben sie jetzt wenigstens jemand kennengelernt.” (Moderatorin)

LAlso da kann ich schon sagen: Ja, das ist so, dass da durch den ELTERNTALK Freundschaf-
ten entstanden sind .... Ich hatte auch Eltern, die sich mehr zu Hause eingegraben haben,
wo ich gesagt hab: 'Mensch tut etwas'! Und die sind jetzt positiver eingestellt und machen
dann auch mal mehr mit anderen Eltern.” (Moderatorin)

Vor allem fur Personen mit Migrationserfahrung, die nicht in Deutschland geboren sind,
erweitern sich durch den ELTERNTALK ihre Netzwerkkontakte. Die Befragungsdaten zei-
gen zudem, dass fur diese Erweiterung der personlichen Netzwerke auch die Zahl der
Talks ein wichtiger Einflussfaktor ist. Je mehr Talks, desto mehr Eltern kennt man in der
Nahe, desto haufiger kommt es zu privaten Treffen und auch die Wahrscheinlichkeit fur
private Unternehmungen mit anderen Familien steigt.

40 Erfiillt aber nicht die eingangs formulierten Kriterien fiir Wirkungszusammenhdnge.
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Ergebnisse zur Funktion sozialer Unterstutzung

Neben der veranderten Quantitat an Netzwerkkontakten ist in einer Analyse der Netz-
werke wichtig zu sehen, welche Funktion die jeweiligen Netzwerkkontakte fir den/die
Einzelne:n haben. Von den in der Netzwerkforschung genannten Funktionen*! ist die
bekannteste die der sozialen Unterstttzung. Mit jedem neuen Netzwerkkontakt erhdéht
sich das Potenzial sozialer Unterstlitzung auf einer kognitiven, instrumentellen und
emotionalen Ebene.

Wir wollten in der Befragung wissen, ob die Befragten glauben, dass sie durch den
ELTERNTALK nun mehr Mutter/Vater kennen, bei denen sie sich Unterstutzung holen
kénnen und dementsprechend naheliegend, ob sie sich gegenseitig in der Kinder-
betreuung unterstutzen. Die Kinderbetreuung ist einerseits unter Mdttern eine eher
niedrigschwellige Form sozialer Unterstltzung. Andererseits vertraut man gerade seine
Kinder nicht einfach x-beliebigen Personen an. Das bedeutet, dass hier schon ein gewis-
ses Mal3 an Vertrauen notwendig ist, wenn man jemand Dritten in die Kinderbetreuung
mit einbezieht. Wahrend das erste Item die Potentialqualitat abfragt (,kenne nun mehr
Personen”) zielt das zweite Item auf faktisch geleistete Unterstutzung.

Abbildung 23:
Ich kenne mehr Miitter/Vater, bei denen ich ElanUSS der
mirUnirstsung e ann - Mehrfachtalks
Wir unterstitzen uns gegenseitig bei der - 248 s auf die soziale
Kinderbetreuung o
Unterstitzung
m trifft zu trifft eher zu W trifft eher nicht zu W trifft nicht zu (N=127-129;

Angaben in Prozent)

Fast zwei Drittel der befragten Eltern sagen, dass sie in Folge der Mehrfachtalks nun
mehr Eltern kennen, bei denen sie sich Unterstltzung holen kédnnen. Und etwa die
Halfte stimmt der Aussage zu, dass man sich gegenseitig bei der Kinderbetreuung
unterstitzt.#?2 Eine Mutter erzahlt: ,/nnerhalb der Gruppe, wo die Leut’ einfach ein biss/
ndher beieinander wohnen, da hat sich’s mittlerweile rauskristallisiert, dass man einfach
sagt: 'Ach, du, weifst du was? Ich pass auf deine Tochter mit auf; und dann gehst du in der
Zwischenzeit einkaufen und kaufst du mir mein Zeug mit.' Also das funktioniert recht gut.”

Wir haben aus den Netzwerkvariablen eine Typologie mit unterschiedlich hohen Netz-

werkeffekten gebildet.*® Aus dieser kann man folgendes erkennen:

* Beihohen Talkzahlen (20 und mehr) zeigen sich deutlich ,mehr Netzwerkeffekte” 44

* Esistkeine Frage des Alters der Eltern, wie hoch die Netzwerkeffekte ausfallen. Auch
Bildung und Familienstand spielen keine Rolle.

41 Vergleiche Walker/ MacBride/ Vachon (1977), Diewald (1991), Straus 2001.
Erfiillt aber nicht die eingangs formulierten Kriterien fiir Wirkungszusammenhénge.

Es wurde ein Summenwert gebildet und aus diesem dann eine Typologie mit drei Ausprdgungen gebildet
(hohe Netzwerkeffekte / mittlere Netzwerkeffekte / niedrige Netzwerkeffekte).

44 $=0.000, r=0.36 N=121.
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* Eltern mit einer eigenen Migrationserfahrung berichten tGber etwas mehr Netzwerk-
effekte (kennen mehr Eltern in der Nahe und mehr MuUtter/Vater, bei denen sie sich
Unterstutzung holen).

* Heterogene Talks (in Bezug auf die Gruppe der Eltern und die Moderator:innen)
haben fur das Unterstutzungsnetzwerk grolRere Netzwerkeffekte (+15 Prozent, wenn
es darum geht, mehr Mutter/Vater zu kennen, bei denen man sich Unterstitzung
holen kann, und 10 Prozent, wenn es um Unterstutzung bei der Kinderbetreuung
geht).

Fazit: Der ELTERNTALK erweist sich nicht nur als ein Ort, an dem man in der Situation
des Talks Unterstutzung bekommt. Er tragt auch insgesamt zur Vernetzung und Foérde-
rung des Unterstiitzungspotenzials der Eltern bei. Je grol3er die Talkerfahrung und

je vielfaltiger die Gruppenzusammensetzung ist, desto groRer sind diese Netzwerk-
effekte.

3.4 Wirkungen von ELTERNTALK auf andere Formen der
Elternarbeit und gesellschaftliche Teilhabe

Wie wir gesehen haben, ist ELTERNTALK ein Angebot, das gut von Muttern und (selte-
ner) Vatern gerade mit eigener Migrationsgeschichte angenommen wird. Wie in Kapitel
1 ausgefuhrt, gibt es immer wieder Klagen von padagogischen Mitarbeiter:innen in
Eltern- und Familienbildungsangeboten, dass diese Angebote von Eltern mit Migra-
tionsgeschichte wenig genutzt werden. Allerdings ist die Orientierung nicht einfach.
Die Landschaft der Bildungsangebote fur Eltern und Familien dhnelt fast schon einem
Dschungel, der ohne Lotsen undurchschaubar bleibt. In diesem finden sich die klassi-
schen institutionellen Angebote (beispielsweise Elternsprechtag, Elternabende, Eltern-
stammtische) ebenso wie neuartige Angebote (zum Beispiel Kess erziehen, PEP4kids-
Elternkurs). Es gibt Spezialangebote fur bestimmte Altersgruppen und Elterngruppen
(beispielsweise PEKIP, Opstapje, Hippy) sowie eine Vielzahl von weiteren Trainingsan-
geboten unterschiedlichster Couleur (Gordon Familientraining, Starke Eltern starke
Kinder, ElternfUhrerschein, ...) und es gibt den ELTERNTALK.

Gerade fur Eltern, die (noch) nicht gut Deutsch sprechen und/oder BerUhrungsangste
zu Bildungsangeboten haben, weil sie furchten, keine ausreichenden Vorkenntnisse
mitzubringen, ist es schwer, Zugang zu diesen Angeboten zu finden. Das gilt sowohl
far Elternabende in der KiTa oder Schule als auch fur Kurse, Vortrage und ahnliches.
ELTERNTALK macht es durch seine Niederschwelligkeit leichter, Zugang zu finden. Von
einer Bekannten zum Talk zu ihr nach Hause eingeladen zu werden, macht die Teilnah-
me leichter. Manchmal hilft aber auch ein 6ffentlicher Ort, wenn Familien den Schritt
ins Private scheuen oder/und die Einrichtungen sehr vertraut sind. Die Studie ging der
Frage nach, ob der ELTERNTALK auch eine Bruckenfunktion hat und Eltern mit den an-
deren, oben genannten Angeboten vertraut macht.

Unsere Elternbefragung zeigt, dass es Uber den ELTERNTALK durchaus gelingt, andere
Angebote fur Familien bekannter zu machen. Dies entsteht im Gesprach sowohl durch
die/den Moderator:in als auch durch andere Eltern. 67,2 Prozent stimmen der Aussage
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zu, dass sie durch den ELTERNTALK von anderen (Beratungs-)Angeboten fir Familien
erfahren haben. Aber fluhrt die Kenntnis von anderen Angeboten auch zu einer Nut-
zung? Fur offentliche Veranstaltungen, die mit Kindern besucht werden kénnen, wie z.B.
Spielenachmittage im Park, gilt das am ehesten. Rund 56 Prozent der befragten Eltern
sagen, dass sie diese jetzt 6fters besuchen. Fur alle anderen befragten Formen trifft dies
deutlich seltener zu.

Abbildung 24:
Ich besuche mit meinen Kindern &ffentliche 9
Veranstaltungen (z.B. Familienfeste) Ausw:rkungen des
Ich besuche 6fter Veranstaltungen fir Eltern in ELTERNTALKs auf
Schule/in der Kita andere Angebots-

Ich nutze jetzt auch andere Angebote fiir
Familien nutzungen

Ich nutze jetzt auch Beratungsangebote (N=120-121;

fiir Familien :
Angaben in Prozent)
WJa mNein

Die Nutzung anderer Angebote steigt vor allem dann, wenn die Talks eher heterogen
sind und/oder die Eltern haufig talken. Eine haufigere Teilnahme an anderen Angeboten
fUr Eltern und Familien geben vor allem Ein-Eltern-Familien und Eltern mit Migrations-
geschichte an.

So berichtet eine Moderatorin von einer festen Gruppe, in der ausschliel3lich Matter mit
Migrationsgeschichte aus unterschiedlichen Kulturkreisen regelmaRig talken, dass die
gegenseitige Information gang und gabe ist.

»Die Frauen sind hier alleine, haben nur die Kinder, sind (berfordert mit den Hausauf-
gaben; dass die Frau sagt: 'Eigentlich bin ich zu Hause, fiir was brauch ich eine Mittagsbe-
treuung fur mein Kind? Aber ich kann ja selber nicht richtig Deutsch, wie soll ich denn mein
Kind bei den Hausaufgaben unterstiitzen?' Und bei diesen Frauen, die jetzt eben nieman-
den haben und oft gar keine Freundin, mit der man sich dann auch mal austauscht lber
irgendein Problem, ja, bei denen ist es wirklich so ein Bedtirfnis, ja; weil dann eben sie sich
mit so vielen Problemen auseinandersetzen mussen, dass die sagen: 'Boah, ja, das gibt mir
Kraft, das gibt mir dann Sicherheit und (...) Ja, ich weif8 gar nicht, was ich machen soll?" Und
dann sitzt die andere Frau nebendran und sagt: 'Du, also bei mir war das auch, aber ich
war dort und hab mir da Hilfe geholt und ..." Ne? Also auch Themen: 'Wo hol ich mir Hilfe?
Wer ist fiir was zustdndig?' Also solche Dinge kommen, solche Fragen kommen (...) wirklich
sehr, sehr oft.”

Ein weiterer Effekt kann sich auch dadurch einstellen, dass sich Eltern beim Talk verab-
reden, gemeinsam ein anderes Angebot zu besuchen.

»... und dann denkt man sich: 'Ah, eigentlich bin ich heute Abend so fertig und ... Und alleine
mag ich auch nicht." Aber wenn man dann so sagt, ja, man ist zu zweit, zu dritt, dann ist es
schon wieder eine ganz andere Sache.” (Mutter)
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Aber es gibt auch Hindernisse bei der Inanspruchnahme von anderen Angeboten fur
Eltern. Das Haupthindernis ist die Zeit.

.Ja, zum Beispiel diesen Kurs (...) eben zum Thema Partnerschaft, den wir aber dann ter-
minlich nicht geschafft haben...” (Mutter)

Andere Kurse werden abgesagt oder auf einen anderen Termin verlegt, der dann nicht
passt. Solche Zugangsbarrieren machen die Vorteile von ELTERNTALK wieder deutlich:

».Das Problem ist blofs, dass sie meistens entweder ausgebucht sind oder zu den Zeiten
stattfinden, die mir persénlich nicht so passen, wenn es irgendwie vormittags oder irgend-
wie nachmittags, wenn die Kinder dann ins Bett gebracht werden mdissen. Und deswegen
finde ich dieses ELTERNTALK einen Tick besser in dem Sinne, dass man dann Zeit vereinba-
ren kann. “ (Mutter)

Insgesamt kann man festhalten, dass durch die Teilnahme an ELTERNTALK das Wissen
Uber die Angebotslandschaft fur Eltern zunimmt. Und durch den Besuch von 6ffentli-
chen Veranstaltungen bzw. Veranstaltungen in Schule oder KiTa wachst auch die Teil-
habe und damit kdnnen langerfristig auch Integrationseffekte verbunden sein. Der
Austausch mit den anderen Eltern ist dafur ein Turoéffner. Allerdings zeigt die Studie,
dass die tatsachliche Nutzung anderer Angebote durch den ELTERNTALK noch eher
gering ausfallt.*

3.5 Fazit

Die dritte Begleitstudie konnte in allen vier erhobenen Bereichen Auswirkungen des
ELTERNTALKSs auf die befragten Eltern ausmachen. Besonders hohe Zustimmungswerte
wurden auf der personalen Ebene und der Ebene des Erziehungsalltags erreicht. Die
Teilnahme am ELTERNTALK nimmt Unsicherheiten in Erziehungsfragen und fuhrt bei
Eltern zur Reflexion ihres Erziehungsverhaltens und kann zudem zu Einstellungsver-
anderungen beitragen. Die befragten Eltern beschreiben einen Entlastungseffekt und
eine Starkung des Selbstbewusstseins. Insbesondere bei Muttern leistet ELTERN-
TALK einen wichtigen Beitrag zu deren Starkung und Selbsterméachtigung. Auf der
Erziehungsalltagsebene schildern Gaste des ELTERNTALKS ein besseres Verstandnis
der Bedurfnisse ihrer Kinder und eine Zunahme an Gelassenheit im Erziehungsalltag.
Mehrfachtalks werden als Moglichkeit geschatzt, kontinuierlich und zeitnah Erziehungs-
fragen besprechen zu kénnen. Besonders hervorzuheben ist die Wirkung des ELTERN-
TALKs auf den Umgang mit Konfliktsituationen im familialen Kontext. Hier attestieren
die befragten Mutter und Vater der Teilnahme am ELTERNTALK, dass diese zu weniger
Streit in der Familie beitragt. ELTERNTALK gelingt es also, zur Starkung des Familien-
zusammenhalts beizutragen.

Auf der Netzwerkebene zeigte sich eine Zunahme der Quantitat und Qualitat der
Netzwerkkontakte der ELTERNTALK-Gaste. Die Mehrzahl der Eltern, die bereits
mehrfach an Gesprachsrunden teilgenommen haben, berichtete davon, dass sie sich

45 Erfiillt aber nicht die eingangs formulierten Kriterien fiir Wirkungszusammenhdénge.
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mit anderen ELTERNTALK-Teilnehmenden auch privat treffen und dass sich daraus
neue Freundschaften entwickelten. Immerhin bei der Halfte der Befragten fUhrten diese
auch zu gemeinsamen Unternehmungen der Familien miteinander. Auf der Ebene der
sozialen Unterstutzung kann man feststellen, dass Eltern durch die mehrfache Teil-
nahme am ELTERNTALK nicht nur in den Gesprachsrunden Unterstitzung zu ihren
jeweiligen Erziehungsfragen erhalten, sondern sich auch haufig gegenseitig unterstut-
zen, insbesondere in der Kinderbetreuung. Neben einer Vernetzung der Eltern fordert
ELTERNTALK somit auch das Unterstutzungspotential der Eltern untereinander, wobei
sich Netzwerkeffekte durch Mehrfachteilnahmen erhéhen.

Die Ebene der gesellschaftlichen Teilhabe mit dem Fokus auf den Erziehungsbereich
ist diejenige, bei der die geringsten Effekte des ELTERNTALKs ausgemacht werden konn-
ten. Die Mehrfachteilnahme am ELTERNTALK fUhrt zwar nicht zwingend zu einer tat-
sachlichen Nutzung der Angebote. Dennoch wird ersichtlich, dass ELTERNTALK dabei
eine Turdéffnerfunktion einnehmen kann. Der Austausch mit anderen Eltern Uber das
vielfaltige Angebot in der Elternarbeit kann zu einem breiteren Verstandnis der Eltern zu
diesem Thema beitragen.
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InNnovation

4.1 Innovationsdiskurs

Innovation als immanenter Teil des ELTERNTALKS. Die partizipative Ausrichtung und
dialogische Haltung des ELTERNTALKs erméglichen einen offenen Raum fur innovative
und kreative Ideen aller Beteiligten. Bereits im Rahmen der 2. Begleitstudie 2011 wurde
ein Innovationsworkshop mit ELTERNTALK-Beteiligten erfolgreich durchgefuhrt. An die
Tradition eines (ergebnis-)offenen, kreativen Zusammenarbeitens wurde auch in der
dritten Begleitstudie angeknUpft und die Frage aufgeworfen ,Was bewirkt der ELTERN-
TALK und wie kédnnen wir ihn noch zukunftsfahiger machen?”.

Innovationsworkshop 2021. Aufgrund der Corona-Pandemie konnte der Innovations-
workshop nicht wie geplant 2020 in Prasenz stattfinden, sondern wurde am 06.02.2021
virtuell via Zoom abgehalten. Im ersten Teil des Workshops wurden Ergebnisse der

3. Begleitstudie vorgestellt und mit den beteiligten Standortpartner:innen, Regionalbe-
auftragten und Moderator:innen, sowie Mitarbeitenden der Aktion Jugendschutz und
externen Fachexpert:innen diskutiert. Auf dem Fundament dieser Ergebnisse und
Diskussionen richteten die Teilnehmenden den Blick in die Zukunft des ELTERNTALKS.
In vier Arbeitsgruppen wurde an vier Themenfeldern gearbeitet:

* Vernetzung vor Ort

* ELTERNTALK und andere Formen der Elternarbeit

* Form und Setting

* Neue Themen und Inhalte des ELTERNTALKs

Gemeinsam wurden Potentiale des ELTERNTALKSs aufgezeigt, Uberregional Erfahrungen
ausgetauscht, Unterschiede und Gemeinsamkeiten ausgemacht und an der Weiterent-
wicklung des ELTERNTALKSs gearbeitet.

Im Folgenden werden die Ideensammlungen und Ergebnisse der vier Arbeitsgruppen
vorgestellt.

4.2 Vernetzung vor Ort

Eine Verschrankung von ELTERNTALK mit anderen Angeboten bzw. Kooperationspart-
ner:innen bringt viele Vorteile, aber auch einige Herausforderungen mit sich. Im Inno-
vationsworkshop wurde mit einer Gruppe von Moderator:innen, Regionalbeauftragen,
Standortpartner:innen und externen Expert:innen Gber den Mehrwert von Vernetzung
vor Ort und Uber dessen Herausforderungen gesprochen. Dabei wurde von den Diskus-
sionsteilnehmenden eine Vielzahl an Vorteilen ausgemacht:

1. Erleichterung der Akquise von Moderator:innen. Eine Zusammenarbeit mit
Einrichtungen vor Ort erleichtert den Regionalbeauftragten die Gewinnung von
Moderator:innen fur ELTERNTALK.
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2. Unterstutzung der Moderator:innen in der Akquise von Gasten. Einige Mode-
rator:innen berichteten davon, dass die Akquise von Gastgeber:innen und Gasten
eine Herausforderung fur sie darstellt. Diese Moderator:innen profitieren beson-
ders davon, wenn Uber Standortpartner:innen oder Regionalbeauftragte Kontakte
zu Einrichtungen vor Ort hergestellt werden. Auf diese Weise sind sie nicht mehr
nur auf Kontakte in ihrem privaten Umfeld angewiesen, sondern kdnnen uber die
Einrichtungen neue Eltern als Gaste und Gastgeber:innen gewinnen.

3. Bessere Erreichbarkeit von skeptischen Eltern. Es gibt nach wie vor einen Teil der
Eltern, die es bevorzugen, an ELTERNTALK in einem 6ffentlichen Raum teilzunehmen.
Fur sie stellt die Einrichtung eine vertraute, geschutzte Umgebung dar. Eine Erst-
teilnahme an ELTERNTALK im &ffentlichen Raum ermdoglicht ein niedrigschwelliges,
ungezwungenes Kennenlernen des Projekts (vgl. 4.4). Damit kdnnen anfangliche
BerUhrungsangste genommen werden.

4. Turéffner fur den privaten Raum. In einem weiteren Schritt kdnnen unter den
Teilnehmenden im 6ffentlichen Raum dann auch Gastgeber:innen gefunden wer-
den, die ihre eigenen privaten Raume fur ELTERNTALK zur Verfligung stellen. Von
den Diskussionsteilnehmenden wurde allerdings auch darauf hingewiesen, dass es
vor allem im stadtischen Gebiet haufiger Familien gibt, die auf beengtem Raum
leben. Fir sie ist es zum Teil nicht moglich bzw. nicht gewunscht, ELTERNTALK-Gaste
zu sich nach Hause einzuladen.

5. Nutzung von Kinderbetreuungsméglichkeiten in Einrichtungen. Zum Teil sind
in Einrichtungen, in denen ELTERNTALK stattfindet, Kinderbetreuungs- bzw. Spiel-
moglichkeiten fur Kinder vorhanden. Dies ermdglicht es Eltern, deren Kinder sich
(noch) nicht in Betreuung befinden, an den Gesprachsrunden teilzunehmen.

6. Nutzung der Einrichtungen als Multiplikatoren. Kooperationspartner:innen in
den Einrichtungen, aber auch Standortpartner:innen und Regionalbeauftragte bzw.
Moderator:innen, die in Einrichtungen angebunden sind, weisen in Angeboten der
Familien- und Elternbildung immer wieder auf ELTERNTALK hin. Das Projekt
ELTERNTALK erreicht ebenfalls Uber die Erwahnung (,Werbung”) in Newslettern
oder Uber Soziale Medien der Einrichtungen eine breitere Zielgruppe. Daruber
hinaus kénnen diverse E-Mail-Verteiler genutzt werden, um auf ELTERNTALK auf-
merksam zu machen.

7. Méglichkeit gemeinsamer Schulungen. Eine gute Vernetzung mit Einrichtungen
vor Ort bietet die Moglichkeit gemeinsamer Schulungen der ELTERNTALK-Modera-
tor:innen und Mitarbeitenden der Einrichtungen. Eine Workshop-Teilnehmende
meinte diesbezlglich: ,Je vielfaltiger die Kooperation, umso besser sind die Mode-
rator:innen geschult”. Weitere Teilnehmende wiesen darauf hin, dass gemeinsame
Schulungen bereits auch digital umgesetzt wurden und auch Schulungen von Prak-
tiker:innen und Expert:innen einen besonderen Mehrwert aufweisen. Neben
Wissensvermittlung wird in gemeinsamen Weiterbildungen ein vertieftes Kennen-
lernen ermdglicht und der Zusammenhalt gestarkt.

Was ist bei der Vernetzung vor Ort zu beachten? In der Diskussion wurde darauf auf-
merksam gemacht, dass es von Vorteil ist, wenn Kontakte Uber Standortpartner:innen
hergestellt werden und dabei immer die Moderator:innen und die Regionalbeauftragte
miteinbezogen werden, auf Grundlage einer gemeinsamen Konzeption. Damit kann
sichergestellt werden, dass die Bedarfe aller Beteiligten berUcksichtigt werden. Es ist
zudem wichtig, auf die Vielfalt von Kooperationspartnerschaften zu achten. Neben
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Familienstitzpunkten kdnnen zudem Kontakte zu diversen Angeboten und Einrich-
tungen der Familienbildung und -férderung hergestellt werden. Insbesondere wurde
darauf hingewiesen, dass Kontakte zu Stillcafés, Krabbelgruppen und Geburtsstationen
hilfreich sein kdnnen, um ,neue” Eltern anzusprechen und fur ELTERNTALK zu gewin-
nen, denn gerade zu Beginn der Elternschaft sehen sich viele Mutter und Vater mit
Unsicherheiten und Uberforderungen konfrontiert (vgl. Kap. 3).

In der Diskussionsgruppe wurde Ubereinstimmend festgestellt, dass ELTERNTALK

im offentlichen Raum als Erganzung und nicht als Ersatz fur Gesprachsrunden im
privaten Raum gesehen wird. Die Teilnehmenden waren sich auch daruber einig, dass
ELTERNTALK sich als starke Marke etabliert hat. Dazu tragen unter anderem die klaren
Vorgaben zum Vorgehen, ein einheitlicher Ablauf der Gesprachsrunden und die zur Ver-
figung gestellten Materialen bei. Dies sei Voraussetzung dafur, dass ELTERNTALK auch
als fester Bestandteil der Angebote eines Familienstitzpunktes stattfinden kann. Wich-
tig sei es, darauf zu achten, den Kooperationspartner:innen das Konzept von ELTERN-
TALK gut zu vermitteln, damit es von ihnen auch nach aul3en ,korrekt” dargestellt wird.

Welche Herausforderungen und Unterstiitzungsbedarfe gibt es? Eine zentrale
Herausforderung des ELTERNTALKs aber auch der Einrichtungen im Familien- und
Elternbildungsbereich stellt die Erreichbarkeit von Vatern dar. Es wurde darauf hin-
gewiesen, dass in den Einrichtungen Vater noch immer unterreprasentiert sind und
auch Leitungspositionen vorrangig weiblich besetzt sind. Daher fehle die Perspektive
der Vater. Positive Erfahrungen wurden mit Angeboten gemacht, die von Vatern selbst
initiiert wurden (z. B. Gruppen alleinerziehender Vater). Diese seien zwar noch selten,
konnten allerdings gut genutzt werden, um Gaste und Moderatoren fir ELTERNTALK zu
gewinnen.

4.3 ELTERNTALK und andere Formen der Elternarbeit

Fragestellung und Relevanz des Themas

Wie konnen wir die Eltern des ELTERNTALKs besser auf die klassischen Formen
der Elternarbeit in Bildungseinrichtungen wie Kita und Schule vorbereiten?
Hintergrund dieser Frage ist der Eindruck, dass fur Eltern der ELTERNTALK auch als eine
Alternative fur klassische Formen der Elternarbeit dient. Fir manche Eltern bildet

er eine Art Parallelwelt zu der Ublichen Elternarbeit. Fir manche ist er die vertrautere
Variante, die man Uberwiegend bevorzugt, weil sie viel besser und niedrigschwelliger
den eigenen Interessen und Fragen entgegenkommt. FUr wiederum andere Eltern ist
der ELTERNTALK eine Hilfe, besser mit den etablierten Angeboten zurecht zu kommen.
Nur diese Gruppe nutzt auch klassische Angebote regelmaRig. Letzteres istimmer dann
ein Vorteil, wo Elternarbeit nicht wirklich freiwillig ist, sondern institutionell erwartet
wird. Gemeint sind die Formen von Elternangeboten, die in Kitas und Schulen gemacht
werden und bei denen ein Fernbleiben der Eltern nicht selten als Desinteresse gewertet
wird.
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Diskutiert wurde die Frage, wie viele Eltern dies betrifft. Hier gab es unterschiedliche
Einschatzungen. Manche meinen, dass die grol3e Gruppe der Eltern mit eigener Migrati-
onsgeschichte klassische Formen weitgehend meidet, andere denken, dass dies nur ein
Anfangsphanomen ist, d. h. je langer ihre Kinder im (deutschen) System der Betreuung
und Beschulung sind, desto eher wirden sie auch an Elternabenden, -sprechstunden
und Elternbeiraten teilnehmen. Allerdings geht es nicht nur um die Teilnahme, sondern
auch um ein moglichst selbstbestimmtes, vertrauensvolles und selbstbewusstes Nutzen
dieser Moglichkeiten.

Unsere Studie konnte hier aufgrund der Begrenztheit des Umfangs der Befragung keine
genauen Hinweise geben. Allerdings weild man, dass Kinder und Jugendliche mit Mig-
rationsgeschichte schlechtere Chancen auf eine erfolgreiche Schullaufbahn als Kinder
und Jugendliche ohne Migrationsgeschichte haben. Als mit ein Grund dafur gilt oftmals
die fehlende Kenntnis sowie Vertrautheit der Eltern mit dem deutschen Schulsystem,
sowie, dass die Eltern keine schul- und somit bildungsbezogene Unterstutzung fur ihre
Kinder leisten konnen (vgl. Glorius 2014 S. 182ff).% Das Bundesnetzwerk Eltern konsta-
tiert deshalb auch: "(...) somit entsteht erst gar kein Kontakt zwischen Schule und Eltern
und eine aktive Beteiligung im Rahmen der Erziehungs- und Bildungsarbeit findet nicht
statt. Aufgrund des fehlenden oder unzureichenden Kontaktes haben Eltern mit Migra-
tionsgeschichte haufig keine klaren Vorstellungen daruber, was die Einrichtungen von
ihnen erwarten und welche Rolle ihnen bei der Bildung und Erziehung ihrer Kinder zu-
kommt (Gomolla 2009, S. 30).” 4’ Die Erwartung unserer Gesellschaft, dass Eltern als
Bildungspartner fungieren (siehe BMFSF) [2021f], XVIII) setzt somit voraus, dass alle
Gruppen von Eltern auch erreicht werden.

Einig war man sich in der AG in der Einschatzung, dass es wunschenswert ware, wenn
der ELTERNTALK den Eltern Mut macht, sich auch an den klassischen Formen der
Elternarbeit zu beteiligen. In der Diskussion hat man sich bewusst auf Kita und Schule
beschrankt.

Wo liegen die Probleme im Zugang zu den klassischen Formen?

In der Diskussion des Themas wurde zundchst gemeinsam noch einmal zusammen-
gefasst, wo aus Sicht der Teilnehmer:innen der AG die zentralen Probleme liegen.
Genannt wurden:

* Sprachschwierigkeiten. Vor allem fur die Eltern mit eigener Migrationsgeschichte
liegt die Migration (bzw. auch Flucht) meist noch nicht lange zurtck und der Erwerb
deutscher Sprachkenntnisse steht oft noch am Anfang. Aber auch fur jene, die schon
langer hier leben, bleibt das Gefuhl, nicht gut genug in Deutsch kommunizieren zu
kénnen.

+ Sorge und Angste zu ,wenig zu verstehen”. Viele Eltern sind mit den Betreuungs-
und Beschulungsmaoglichkeiten in Deutschland wenig vertraut. Ihre Rechte und

46 vgl. auch https://www.svr-migration.de/spotlights/elternbeteiligung/ abgerufen 14.7.21.

47 https://www.bundeselternnetzwerk.de/informationen-materialien/interkulturelle-elternkooperation.
Abgerufen 14.7.2021.
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Pflichten sind ihnen unbekannt und sie firchten, im Dialog mit den Fachkraften in
Kita und Schule zu wenig zu verstehen, als dass sie auf Augenhdhe agieren konnten.

* Ungunstige Rahmenbedingungen. Hier wurde vor allem Uber die Zeiten diskutiert, in
denen klassische Elternarbeit stattfindet und die es vor allem alleinerziehenden
Eltern erschweren, an diesen teilzunehmen.

* Zu wenig Augenhéhe. Eltern machen die Erfahrung, dass die Institutionen viel zu viel
voraussetzen und zu wenig Zeit aufwenden, um die Interessen und Probleme der
Eltern mit Migrationsgeschichte zu verstehen.

* Kulturelle Differenz. Die ,herausgehobenen” 48 Moglichkeiten der Beteiligung, die in
Deutschland den Eltern offen stehen (z. B. Elternbeirat #°) kennen viele der Eltern aus
ihren Heimatlandern nicht. Dies gilt auch fur die Moglichkeit, sich zusammen mit
anderen Eltern in Elterninitiativen zu organisieren. Dieses Nicht-Wissen fuhrt dazu,
dass sie auch die Vorteile der Beteiligungskultur nicht einschatzen kdnnen und um-
gekehrt diese Beteiligungsmaoglichkeiten zu wenig nutzen.

Lésungsideen

Drei Losungsideen zu den oben genannten Problemen wurden diskutiert. Diese setzen
an unterschiedlichen Stellen der beschriebenen Problematik an.

1. Kita und Schule zum Thema von ELTERNTALK machen. Wenn Eltern sich im
Rahmen von ELTERNTALK Uber ihre Erziehungsrolle im Schulkontext nach den
Standards des ELTERNTALKSs austauschen kdnnen, gewinnen sie an Sicherheit, was
man von ihnen erwartet und was sie auch von Schule und Kita erwarten kénnen.

2. InKita und Schule ELTERNTALKSs durchfihren. Die Hoffnung ist, daruber die
Eltern zu erreichen, die beispielsweise nicht oder nur selten zu einem Elternabend
oder zu Elternsprechstunden gehen. Die Themenpalette des ELTERNTALKSs bietet
viele Moglichkeiten, zudem fordert ELTERNTALK so die Aktivierung und Vernetzung
der Eltern derselben Institution.

3. Die , klassische Elternarbeit” als neues Thema in die Palette der ELTERNTALK-
Themen aufnehmen. Diese Variante nutzt die Méglichkeiten der Information
(,Kartenset”, Moderator:innenschulung) und des Austausches (Wie geht es mir in
Kita und Schule?, Was erwartet man von Eltern in Kita und Schule?, Was winsche
ich mir von Kita und Schule?, Welche Mdglichkeiten habe ich, dies selbstbewusst
einbringen zu kénnen?, usw.), die im ELTERNTALK strukturell angelegt sind. Gerade
auch bei Eltern, die mehrfach am Talk teilnehmen, kénnte dies ein wichtiges ergan-
zendes Thema werden. Der ELTERNTALK kann mit dazu beitragen, Eltern mit Migra-
tionsgeschichte starker an die Beteiligungsmaoglichkeiten in Kita und Schule heran-
zufuhren.

Die Losungsideen stehen nicht in Konkurrenz, sondern erganzen sich. Sie nach und
nach zu realisieren, ware nicht zuletzt deshalb wichtig, da derzeit eine Reform der Eltern-
arbeit stattfindet. Unter verschiedenen Begriffen wie Erziehungs- und Bildungspartner-

48 Der Parititische (2010). Gemeinsam stark - Perspektiven der partizipativen Elternarbeit von Migrantenorganisa-
tionen, S.6.
9 Die Rechte der Eltern finden sich schon im Grundgesetz in Artikel 6 begriindet.
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schaft (siehe Kapitel 1) oder kooperative Elternarbeit (SVR/Schréder 2010) werden neue
Wege in der Zusammenarbeit mit Eltern diskutiert und etabliert. Solange dies mit einer
nur sehr geringen Beteiligung von Eltern mit Migrationsgeschichte stattfindet, kdnnen
die ambitionierten Ziele nur teilweise erreicht werden.

44 Form und Setting

ELTERNTALK#online

Die Corona-Pandemie hat massiv in die gewohnten Ablaufe der Talks eingegriffen.

Im ersten Lockdown im Marz 2020 fanden nur sehr wenige Talks statt. Wie auch in
vielen anderen Lebensbereichen bot sich das Internet als Alternative an. Online-Talks
wurden bereits Ende Marz 2020 vorsichtig ausprobiert und entwickelten sich bald zu
einer beliebten Alternative. 2020 wurden 750 Online Talks durchgefuhrt. Die Aktion
Jugendschutz hat auf diese Entwicklung schnell reagiert und sowohl Bildkarten als
auch Gastekarten online zur Verfligung gestellt. Aullerdem wurden Standards zu
ELTERNTALK#online entwickelt, die seit Anfang 2021 gelten.

Viele Online-Talks wurden Uber den verbreitetsten Messenger-Dienst WhatsApp veran-
staltet. So konnten die Eltern mit der gewohnten App arbeiten. Die meisten setzen das
Smartphone fur die Talks ein. Die Hemmschwelle gegentber der Technik ist hier eher
niedrig. AulBerdem kann die Gruppenfunktion auch fur einen Austausch aul3erhalb des
ELTERNTALKSs genutzt werden. So wurden beispielsweise in einigen Regionen Neuig-
keiten zu Corona und den Auswirkungen auf das Familienleben ausgetauscht. Benutzt
wurden aber auch Zoom oder (seltener) Jitsi Meet.

Vorteile der Online-Talks

* Talks kdnnen abends Zuhause durchgefuhrt werden, ohne dass eine Kinderbetreu-
ung organisiert werden muss. Das kommt vor allem der Gruppe der alleinerziehen-
den Eltern entgegen.

¢ Vater kdnnen sich dazusetzen.

* Auch beim Spazierengehen kann am Talk teilgenommen werden (,Walk and Talk").

.Ja, hab ich ausprobiert, einmal; und bin auch ein Beftrworter davon, also hab einfach die
Vorteile gesehen, weil ich dadurch auch Mitter ansprechen konnte, die halt als Ausrede im-
mer gebracht haben: ,Ah, ich muss noch so viel im Haushalt machen! Oder ich muss noch
kochen, oder ich hab das und das ..." Und dann hab ich einfach gesagt: 'Macht es so: lhr
konnt nebenbei bligeln, das ist mir alles total egal; ihr misst nur zuhéren, und wir kbnnen
uns ja trotzdem austauschen'. Und da waren die dann gleich dabei. Also deswegen hat das
auch ganz gut mit einem funktioniert. Genau. Also ich bin da eigentlich schon dafiir. Und,
also ja, doch, find ich eine total tolle Idee mit dem virtuellen Elterntalk.” (Moderatorin)
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Nachteile der Online-Talks
Vor allem technische Schwierigkeiten machen die Online-Talks mitunter zu Abenteuern.

«Ich mach immer mit WhatsApp, mit Computer bin ich nicht so weit. Dann hinter Mama
steht ein Kind und weint: ,Mama, ich will essen.” Oder, ja, zum Beispiel auch weil eine
Mama plotzlich futsch. Sie ist nicht mehr da...” (Moderatorin)

ELTERNTALK im Freien

Die Pandemie hat viel Kreativitat hervorgebracht. So wurde in einigen Regionen im
Sommer der ELTERNTALK ins Freie verlegt. Es wurde im Park gepicknickt. Es wurde
gegrillt. Manche Eltern verbanden Talk und Spaziergang miteinander. Bei den Talks im
Freien konnten die Kinder dabei sein und miteinander spielen. Auch wenn das sicher
nicht immer storungsfrei ablief, wurde diese Mdglichkeit von den Eltern geschatzt.

JAlso diese Sommerzeit hatten wir zwei-, dreimal draufSen gemacht, weil das war auch
so geeignet, dass man auch in der frischen Luft so. Das haben wir auch gut gemacht.”
(Moderatorin)

Bei den Talks im Freien kdnnen auch mal gemeinsame Spaziergange zu wichtigen
Einrichtungen oder wichtigen 6ffentlichen Orten unternommen werden, z.B. zum Job-
center, zum Rathaus, zu Einrichtungen fur Kinder und Familien. So kann quasi nebenbei
die Hemmschwelle fur das Aufsuchen dieser Orte gesenkt werden.

Bewegung einbauen

Manche Moderator:innen experimentieren auch damit, Bewegungselemente in die
Talks einzubauen. Dies wurde durch die pandemiebedingten neuen Settings angeregt.
Im Freien oder Online kénnen solche Elemente gut eingebaut werden.

Eine Peer-Expert:in einladen

Mehrfachtalks und feste Gruppen eréffnen weitere neue Méglichkeiten. Vorstellbar ist
etwa, in eine feste Gruppe mal eine/einen Expert:in einzuladen. Es muss kein:e Profes-
sional sein, das wurde der Idee von ELTERNTALK auch nicht entsprechen. Aber Peer-
Expert:innen wirden genau in der Logik ,von Eltern fur Eltern” stehen. Denkbar ware
zum Beispiel eine Mutter aus einem anderen Talk, die zum Thema Home-Schooling
gute Tipps geben kann. Oder jemand, der gute Erfahrungen mit einer Beratungsstelle
gemacht hat.

Mehrfachtalks benétigen - da sind sich Eltern und Moderator:innen einig - keine beson-
dere Form. Sie kdnnen gut im klassischen ELTERNTALK-Setting stattfinden. Aber einige
Ideen aus der Pandemie konnen gut auch fur Mehrfachtalks genutzt werden, etwa die
Verlegung der Talks ins Freie oder in den virtuellen Raum.
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45 Neue Themen und Inhalte des ELTERNTALKs

Die Entwicklung von ELTERNTALK zeigt, dass die Themenauswahl im Laufe der Zeit
mehrfach erweitert wurde (siehe Kapitel 2). Ziel dieser Arbeitsgruppe war es, ergebnis-
offen zum einen Uber weitere Themenausweitungen zu sprechen und dabei auch Tabu-
themen herauszuarbeiten. Zum anderen wurde daruber diskutiert, welche zusatzlichen
Themen sich durch eine Aufhebung der Altersgrenze (Kinder bis 14 Jahre) ergeben
wurden.

Themenausweitung. Auf die Frage, welche weiteren Themen Eltern beschaftigen
koénnten, haben die an der Arbeitsgruppe teilnehmenden Moderator:innen, Regionalbe-
auftragten und Standortpartner:innen eine Vielzahl an Themen aufgefuhrt. Ein groRe-
rer Teil davon kann unter Gesundheitsthemen, insbesondere im psychischen Bereich,
zusammengefasst werden. Dazu gehoren:

* Self-care ohne Schuldgefuhle

* psychische Erkrankung der Eltern

* Stoérungsbilder/Auffalligkeiten bei Kindern

* Depressionen bei Kindern

* Essstorungen

¢ Stress und Stresspravention (bei Schulkindern)

+  Angste bei Kindern (Stichwort Corona)

* Impfen

Als weiteres Thema, das Eltern bewegt, wurden Beeintrachtigungen und Behinde-
rungen bei Kindern genannt. Zudem wurde ein hoher Redebedarf zum Thema Schule
ausgemacht und der Wunsch nach einer Ausweitung des bereits vorhandenen Karten-
materials dazu gedul3ert. Mobbing und insbesondere Cybermobbing stellt einen wei-
teren Themenbereich dar, dem sich ELTERNTALK widmen kénnte, um Eltern den Um-
gang mit diesem schwierigen Thema zu erleichtern. Als letztes, breit gefachertes Thema
wurden die Entwicklungsschritte und -phasen von Kindern bis 14 Jahren genannt.

Tabuthemen. In einem weiteren Schritt wurde Uber Themen gesprochen, die Eltern
zwar beschaftigen, bei denen allerdings hohere Zugangsschwellen ausgemacht wur-
den. Dabei handelt es sich um Themen, die Sexualitat betreffen, wie beispielsweise
sexuelle Aufklarung und geschlechtliche Orientierung sowie um Gewaltthemen wie
Extremismus und familiale Gewalterfahrungen. Der Umgang mit Krisensituationen,
wie beispielsweise Tod oder Schicksalsschlage in der Familie, deren Verarbeitung - als
Stichwort wurde hier Trauerkultur genannt - und Unterstttzungsmaoglichkeiten in
diesen schwierigen Zeiten, wurden ebenfalls als tabubesetzt ausgemacht. Besonders
schwer fallt es Eltern auch, Uber Drogen- oder Finanzprobleme in der Familie zu spre-
chen. Die nicht nur mit Krisensituationen verbundene Hilflosigkeit und Erschopfung
von Eltern stellen weitere Tabuthemen dar.

Neue Themen fiir Jugendliche liber 14 Jahre. Die Arbeitsgruppe setzte sich mit der
Frage auseinander, welche neuen Themen eine Anhebung der Altersgrenze mit sich
bringen wurde. Hier wurden erneut einige Themenbereiche angefuhrt, die bereits zuvor
genannt wurden, wie beispielsweise Essstorungen, Sexualitat oder Schule. Dabei wurde
nun der Fokus allerdings auf jugendspezifische Aspekte gelegt, wie beispielsweise Lie-
besbeziehungen, Verhutung und Teenagerschwangerschaft oder Ausbildung und der
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Ubergang ins Berufsleben. Als neues Thema wurde Verantwortungstibernahme, auch
im juristischen Sinne diskutiert, wie etwa gesetzliche Rechte und Pflichten von Jugend-
lichen, Verschuldung und Strafmindigkeit. Pubertat ist zwar bereits ein bestehendes
Thema von ELTERNTALK, mit Blick auf Uber 14-jahrige Jugendliche oder Jugendliche mit
Beeintrachtigungen ergeben sich jedoch viele neue Fragen. Zu diesen zahlen beispiels-
weise die Balance zwischen Begleitung und Freiraum geben oder zwischen Kontrolle
und Vertrauen. Die Personlichkeitsentwicklung von Jugendlichen auf individueller Ebe-
ne und die Streitkultur auf familialer Ebene wurden ebenso als weitere neue Themen

genannt.
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Fazit und Empfehlungen

5.1 Fazit

Diese dritte Evaluationsstudie zu ELTERNTALK reiht sich ein in das Wechselspiel zwi-
schen kontinuierlicher jahrlicher Evaluation und vertiefenden Studien. Die seit 2003
durchgefuhrten jahrlichen Evaluationen liefern wichtige Kennziffern zur Entwicklung
des ELTERNTALKSs. Beispielsweise zeigen sie:

* Die kontinuierliche Ausweitung der beteiligten Regionen und Standorte. Waren es
anfangs vier Pilotregionen, sind es 2021 bereits 48 bayerische kreisfreie Stadte und
Landkreise, die sich beim ELTERNTALK beteiligen.

* Die kontinuierliche Steigerung der durchgefuhrten Talks von zirka 500 im Jahr 2005
auf fast 4.000 im Jahr 2019. Auch bei den Gasten hat es im gleichen Zeitraum eine
Steigerung um das Siebenfache auf zirka 19.000 Gaste im Jahr 2019 gegeben.

* Auch an der Zahl der Herkunftslander kann man den Erfolg ablesen, den der
ELTERNTALK gerade auch bei der Gewinnung von Eltern mit Migrationsgeschichte
vorweisen kann. Die vor zehn Jahren erreichte Zahl (44 % im Jahr 2008) hat sich
verdoppelt (86 % im Jahr 2019). Insgesamt besuchten bis 2019 Personen aus 133
Herkunftslandern den ELTERNTALK.

* Gab esin der Anfangszeit vor allem Talks in Deutsch und erganzend in Russisch und
Turkisch, wird heute nur noch ein Drittel der ELTERNTALKSs ausschlief3lich in deut-
scher Sprache durchgefuhrt, gefolgt von Arabisch, Turkisch und Russisch. Zugenom-
men haben aber vor allem auch die Talks mit Gasten aus mehreren Kulturen. 2019
unterhielten sich in fast jedem funften Talk die Gaste in mehreren Sprachen.

* War der ELTERNTALK anfangs ausschlie3lich auf den Medienbereich ausgerichtet,
gibt es heute ein Spektrum an Themen, das sich immer starker ausdifferenziert und
den Eltern zu sehr vielen Bereichen Austausch und Antworten anbietet.

Demgegenuber liefern die vertiefenden Evaluationsstudien wichtige Hinweise auf die
besondere Charakteristik und auf die Wirkungen des ELTERNTALKS.

Charakteristik. Der ELTERNTALK ist ein partizipativ angelegtes, empowermentorien-
tiertes Elternbildungsprogramm. Eltern sind die Hauptakteure und werden als Ex-
pert:iinnen ihrer Erziehungserfahrungen gesehen. Die Moderation und das begleitende
Informationsmaterial zu einer Vielzahl von Themen unterstutzen die Eltern in dieser
Expert:innenrolle und erleichtern damit zugleich, neue, andere Einschatzungen und
Erfahrungen in das eigene Erziehungsrepertoire zu iUbernehmen. Ein weiterer wesent-
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licher Unterschied zu anderen aktuellen Elternbildungsprogrammen ist die besondere
Struktur des ELTERNTALKSs. Hier mischen sich organisations- und netzwerkbezogene
Elemente. Vor allem der netzférmige Aufbau im Bereich der Moderator:innen- und
Elterngewinnung ermdglicht andersartige, flexible, niederschwellige Zugange. Damit
finden Gruppen mit erschwerten Zugangen den Weg zur Elternbildung. Vor allem bei
den Eltern mit Migrationsgeschichte gibt es u.E. kein vergleichbar akzeptiertes und
erfolgreiches Elternbildungsprogramm. Die Nutzungsanalysen zeigen aber auch, dass
ELTERNTALK sich in seinem Erfolg nicht auf diese Gruppen mit erschwerten Zugangen
beschrankt: Mit dem ELTERNTALK lassen sich alle Bevolkerungsgruppen erreichen, auch
unabhangig davon, ob es sich um ein landliches oder stadtisches Einzugsgebiet handelt.

Wirkungen. Unter Wirkungen verstehen wir hier quantitativ und qualitativ abgesicher-
te Effekte, die die Eltern fur sich und ihren Erziehungsalltag benennen.

* Inden bisherigen vertiefenden Evaluationsstudien wurde bereits beschrieben, dass
der ELTERNTALK eine Entlastungs- und Normalisierungsfunktion hat. Er hilft, Themen
und Probleme anzusprechen, die so in der alltaglichen Interaktion zwischen Eltern
nicht ausreichend vorkommen. Auch in dieser Studie zeigen sich beide Effekte in
aller Deutlichkeit.

* Daruber hinaus wurde diesmal auch untersucht, ob eine mehrmalige Teilnahme am
ELTERNTALK Wirkungen auf den Familienalltag und die Interaktion mit den Kindern
hat. Es lasst sich zeigen, dass mit der mehrmaligen Teilnahme der Dialog unter den
Eltern intensiviert wird. Mehr als zwei von drei Befragten attestierten dem ELTERN-
TALK auch, dass es durch die Teilnahme zu weniger Streit in der Familie kommt.
Einerseits meinten sie, dass sie mit den Kindern weniger streiten, andererseits gibt
es auch weniger Streit unter den Eltern bezuglich Erziehungsfragen. Dies bedeutet
jedoch nicht, dass Konflikte und Konfrontationen ausgeblendet werden. Vielmehr
berichten Eltern auch, durch ELTERNTALK Anregungen erhalten zu haben, wie sie in
Konfliktsituationen die Ruhe bewahren und ,gezielter streiten” kdnnen.

* Angeregt durch den Talk sprechen sie mehr tUber ihre Kinder und Erziehungsthemen
und sie verbringen auch mehr Zeit mit diesen. Mehr als drei Viertel der Befragten
sagen, dass infolge der Talks der Zusammenhalt in der Familie besser geworden sei.
Damit hat der ELTERNTALK offensichtlich auch Auswirkungen auf den nicht teilneh-
menden Elternteil >

* Ebenso auf einer personalen Ebene zeigt der ELTERNTALK Wirkung. Die befragten
Mutter erwerben mehr Sicherheit im alltaglichen Umgang mit den Kindern. Sie ver-
stehen besser, was ihre Kinder wollen und was in diesen vorgeht. Gerade fur die
Eltern mit eigener Migrationsgeschichte bedeutet dies mehr Sicherheit in ihrer
Rolle im deutschen Erziehungssystem.

* Mitder Teilnahme an Mehrfachtalks und beglnstigt durch die Regionalisierung der
Talks lasst sich eine Reihe von Netzwerkeffekten beobachten. ELTERNTALK vergro-
Rert die privaten Netzwerkkontakte und fordert Freundschaftsbeziehungen. Zugleich
erhoht er das Unterstutzungspotenzial fur die Eltern aus dem Kreis der anderen
Teilnehmer:innen. Vor allem flr Personen mit Migrationsgeschichte, die nicht in
Deutschland geboren sind, erweitern sich durch den ELTERNTALK ihre Netzwerk-
kontakte. Die Befragungsdaten zeigen zudem, dass fUr diese Erweiterung der per-

Dies sind in der Regel die Véter. Zwar haben sich einige Viiter, die an den ELTERNTALKs teilnahmen, an der Studie
beteiligt. Die beschriebenen Effekte auf die nicht im ELTERNTALK teilnehmenden Elternteile sind derzeit noch eine
These, die in einer néchsten Evaluation abgesichert werden muss.
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sonlichen Netzwerke die Zahl der Talks ein wichtiger Einflussfaktor ist. Je mehr Talks,
desto mehr Eltern kennt man in der naheren Umgebung, desto haufiger kommt es
zu privaten Treffen und auch die Wahrscheinlichkeit fur private Unternehmungen
mit anderen Familien steigt.

Anfangs war das Ziel des ELTERNTALKSs darauf ausgerichtet, eine moglichst breite Ziel-
gruppe und viele Eltern zu erreichen. Dafur wurde das Schneeballsystem angewandt.
Dies bedeutet, dass unter den teilnehmenden Eltern eines Talks ein:e Gastgeber:in
fUr einen weiteren Talk akquiriert wurde. Die Teilnahme der Gaste an mehreren Talks
stand dabei nicht im Fokus. Allerdings war es von Anfang an maglich, auch an meh-
reren Talks teilzunehmen. Im Laufe der Zeit wurde der Mehrfachtalk immer starker
genutzt. Bei der letzten Vollerhebung der Gaste 2019 hatten bereits zwei Drittel der
teilnehmenden Gaste an mehreren Talks teilgenommen.

Die veranderte Relevanz der Mehrfachtalks verleiht dem ELTERNTALK neue Wirkungs-
moglichkeiten in der Vertiefung von Themen, aber auch fur Lern- und Entwicklungs-
prozesse bei den beteiligten Eltern. Nahezu alle befragten Eltern gaben an, dass die
Gesprachsrunden mit den anderen Eltern Spald machen und sie zu einer erneuten
Teilnahme motivieren. Fur eine Mehrfachteilnahme spricht dariber hinaus auch, dass
die Eltern meinten, dass man fur manche Themen mehr Zeit bendtigt. Sie sehen einen
Vorteil darin, Neues bei der Erziehung ausprobieren zu kdnnen und sich bei einem der
nachsten Talks dartber mit den anderen Eltern wieder austauschen zu kdnnen. So
haben sie auch die Moglichkeit, neue Fragen, die insbesondere zu Erziehung immer
wieder auftauchen, zeitnah zu besprechen. Auch das breite Themenspektrum von
ELTERNTALK regt zur Teilnahme an weiteren Talks an.

V.

Seine niedrigschwellige, offene und partizipative Ausrichtung macht ELTERNTALK zu
einem Angebot, das den aktuellen Anforderungen der Erziehungs- und Bildungspart-
nerschaft in vielfaltiger Weise gerecht wird. Die dafur geforderte dialogische Haltung
die durch Wertschatzung, Mitgefuhl und Empathie, Authentizitat und aktives Zuhéren
gekennzeichnet ist, wird im ELTERNTALK eingeUbt. Bereits jetzt starkt der ELTERNTALK
die Eltern in ihren Erziehungskompetenzen und ihrem Selbstbewusstsein flr den Dia-
log mit den Fachkraften in Kita und Schule.

Doch nach wie vor ist gerade fur Eltern, die (noch) nicht gut Deutsch sprechen, der
Zugang zu diesen Formen schwierig. Durch die Teilnahme an ELTERNTALKSs wachst
zwar ihr Wissen Uber die Angebotslandschaft an Beratung und Beteiligung fur Eltern.
Es gibt durch ELTERNTALK auch eine leichte Zunahme des Besuchs von 6ffentlichen
Veranstaltungen bzw. Veranstaltungen in Schule oder KiTa, womit Iangerfristig auch
Integrationseffekte verbunden sein kénnen. Allerdings ist die Wirkung auf die tatsachli-
che Nutzung anderer Angebote durch den ELTERNTALK noch eher begrenzt. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass der ELTERNTALK zwar durchaus das Potenzial eines Turoffners hat,
bislang aber noch keine nachhaltige Briicke zu diesen Formen bildet.
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V.

~Familien bieten fiir den darin aufgehobenen Einzelnen einen wichtigen Ausgangspunkt fiir
soziale Teilhabe in der Aufnahmegesellschaft ... (insofern sind) Migration und Integration ...
in gleich mehrfacher Hinsicht eine Familienangelegenheit.” (ebd. Fufsnote 51)

Folglich lautet eine Konsequenz des aktuellen neunten Familienberichts: Integration
heiRt Familien starken >'.

ELTERNTALK starkt die Elternschaft und erreicht dabei wie kaum ein anderes Eltern-
bzw. Familienbildungsprogramm eine breite Vielfalt von Eltern mit Migrationsgeschich-
te. Auch gehort es zu den Starken des ELTERNTALKS, dass die Gesprachsrunden in
verschiedenen Sprachen durchgefuhrt werden kénnen. Viele Moderator:innen sind
mehrsprachig und kénnen auf diese Weise sowohl Talks in ihrer Muttersprache als
auch in Deutsch oder sogar mehrsprachig anbieten. So war es auch kein wirkliches
Problem, ELTERNTALK bei Eltern mit Fluchtgeschichte zu etablieren.

In den Strukturen und Ablaufen des ELTERNTALKs erkennt man die ,Anerkennung
kultureller Pluralitat und Diversitat”. Der hohe Grad mit dem dies gelingt und Eltern aus
den unterschiedlichsten Herkunftslandern erreicht werden, macht ELTERNTALK auch
zu einem Element von Integration und Inklusion. Mehrfachtalks kdnnen diesen Effekt
verstarken.

5.2 Empfehlungen

Mit Blick auf den Stand unserer Forschung, die 20-jahrige Entwicklung des ELTERNTALKs
und die Diskussionen im Innovationsworkshop haben wir 13 Empfehlungen an die
Aktion Jugendschutz Bayern und die anderen Beteiligten des ELTERNTALKs formuliert.

Die ersten beiden Empfehlungen resultieren aus dem Schwerpunkt dieser Studie,
dem Mehrfachtalk von Eltern.

1. Die Potentiale von Mehrfachtalks in der Programmatik deutlicher machen:
In den konzeptionellen Uberlegungen zum ELTERNTALK gibt es bislang nur Hinweise
zur Durchfuhrung von festen Gruppen. Mehrfachtalks beinhalten jedoch mehr:
Die Mdglichkeit zum gleichen Thema oder zu verschiedenen Themen zu talken, in
teils gleichen, teils verschiedenen Zusammensetzungen, jeweils mit verschiedenen
Moderator:innen oder mit der gleichen Moderator:in. Mit der Etablierung von Mehr-
fachtalks wird der ELTERNTALK zu einem vertrauensvollen und zugleich flexiblen
Begleiter der Eltern entlang der verschiedenen Etappen ihrer Elternschaft. Auch
ermoglicht erst der Mehrfachtalk die Palette an Wirkungen, die diese Evaluation
erhoben hat.

51 BMESH (2021), Xill.
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2. In die Schulung von Moderator:innen den Umgang mit Mehrfachtalks aufneh-
men: Da Mehrfachtalks immer mehr an Bedeutung gewinnen, empfiehlt es sich
auch, diese explizit in die Schulungen der Moderator:innen aufzunehmen. Dabei
sollten die vielen Variationsmdglichkeiten der Mehrfachtalks geschult werden.
Wichtig ist auch, dass mit dem Wissen um die Méglichkeiten den Moderator:innen
weiter ausreichend Freiraum gelassen wird, um auch spontan auf Themen der Gaste
eingehen zu kénnen und passende Gesprachsrunden dafur anbieten zu kénnen.

Die zweite Gruppe an Empfehlungen greift Entwicklungen auf, die in der Praxis
immer wieder mal von einzelnen Personen ausprobiert oder angedacht wurden.
Die Empfehlungen zielen auf eine Verstetigung dieser Praxis ab.

3. Das Setting des ELTERNTALKSs weiter flexibilisieren, ohne den Kern zu geféhrden:
Der Kern besteht aus einem moderierten Austausch auf Augenhdhe, der die Eltern in
einer Expertenrolle sieht und der in einem privaten Rahmen stattfindet. Das daraus
begrindete Setting in den Privatwohnungen der Gastgeber:innen wurde bereits vor
Uber 10 Jahren um 6ffentliche Orte erweitert, an denen privat inszenierte ELTERN-
TALKs stattfinden. Die pandemiebedingte Erweiterung des ELTERNTALK-Konzepts
um ELTERNTALK#online stellte nicht nur in der Pandemiezeit eine weitere Mdglichkeit
dar. Diese und die weiteren diskutierten Settingvarianten (siehe Kapitel 4.4) sollten
in das Repertoire des ELTERNTALKs aufgenommen werden. Sie erleichtern bestimm-
ten Zielgruppen den Zugang bzw. bieten Variationen im Rahmen von Mehrfachtalks
oder helfen regionale bzw. zeitbezogene Grenzen zu Uberwinden.

4. Ausweitung der Altersspanne: Das Konzept des ELTERNTALKS bietet den
Akteur:innen viele Freirdume und Gestaltungsmaoglichkeiten. Eine der wenigen Ein-
schrankungen bezieht sich auf die Altersgrenze der Kinder. Bisher ist das Konzept
auf Eltern von Kindern bis 14 Jahre ausgerichtet. Die breite Themenpalette von
ELTERNTALK I&sst sich problemlos um jugendspezifische Inhalte erganzen. Dartber
hinaus zeigt auch die Entwicklung hin zu Mehrfachtalks, dass ELTERNTALK das
Potential eines langjahrigen, wenn nicht sogar jahrzehntelangen Wegbegleiters fur
Eltern nutzen sollte. Die unterschiedlichen Phasen des Aufwachsens stellen Eltern
immer wieder vor neue Herausforderungen, bei denen ein ihnen bereits bekanntes
und bewahrtes Elternbildungsprogramm wie ELTERNTALK Unterstitzung und
Orientierung bietet. Daher empfiehlt sich eine Ausweitung der Altersspanne bis ins
frUhe Erwachsenenalter (vergleiche auch Kapitel 4.5).

5. Schule als ELTERNTALK-Thema einfuhren (siehe auch Kapitel 4.3): Mit dem
Beginn der Grundschulzeit wird Schule fur die meisten Eltern zu einem zentralen
Thema im Erziehungsalltag. Nicht nur in Coronazeiten zeigt sich, dass die Schule
selbstverstandlich davon ausgeht, dass Eltern ihre Kinder in schulischen Fragen
unterstutzen. Gerade auch fur Eltern, die nicht in Deutschland aufgewachsen sind,
ergeben sich daraus viele Herausforderungen. Der ELTERNTALK kann hier seine
Starken gut nutzen, Entlastung und Orientierung geben jenseits der Schullaufbahn-
beratung, fur die es die staatlichen Schulberatungsstellen gibt.

Schule als ELTERNTALK-Ort stiarker nutzen: Ein weiterer interessanter Aspekt

ist es, den ELTERNTALK als Angebot an die Schule zu holen. Mit seinen strukturierten
Austauschformen kénnte er das in den Schulen vorhandene Repertoire an Eltern-
arbeit sinnvoll erganzen.
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Erweiterung der Personengruppen: Neben Muttern und Vatern werden von
Moderator:innen bisher vereinzelt immer wieder auch andere Erziehungspersonen
angesprochen. Die Moglichkeit, zu den Gesprachsrunden auch Grol3vater, GroR3-
mutter oder beispielsweise Tageseltern einzuladen, ist eine erganzende Weiterent-
wicklung von ELTERNTALK und sollte starker und systematischer als bisher genutzt
werden. Dies hat auch Konsequenzen fur die Themenwahl und bietet mittelfristig
weitere Perspektiven (Idee eines generationenubergreifenden Talks).

Intensivierung institutioneller Kooperation: Vielfach nutzen Moderator:innen
bereits das Raumangebot von Kooperationspartnern. Mit Einrichtungen wie bei-
spielsweise Familienstutzpunkten kann die Zusammenarbeit im Sinne des Prinzips
der Ko-Konstruktion intensiviert werden: Gemeinsame Planung und Durchfihrung
von ELTERNTALKSs, Unterstutzung bei der Akquise von Gasten und Moderator:innen
u.v.m (siehe auch Kapitel 4.2).

In der dritten Gruppe von Empfehlungen geht es um Visionen, d. h. um weitere
Méglichkeiten, die es wert sind, ausprobiert zu werden, ohne dass sie zum jetzi-
gen Zeitpunkt bereits zum Standardrepertoire gehodren.

8.

10.

ELTERNTALK mit dlteren Kindern und Jugendlichen? Denkt man in einem syste-
mischen Sinn, sind Kinder und Jugendliche nicht nur Anlass ftur ELTERNTALKS,
sondern kdnnten auch in das Setting integriert werden. Auch der vom ELTERNTALK
gelebte Partizipationsanspruch spricht dafur, auszuprobieren, ob eine Talkbeteili-
gung von alteren Kindern und Jugendlichen in bestimmten Fallen sinnvoll sein kann.

Mit der Einbeziehung von Fachkraften experimentieren: Ein Standard des
ELTERNTALKSs ist es, Eltern als Expertinnen und Experten ihres Erziehungsalltags zu
sehen und die Treffen ohne die Anwesenheit externer Fachkrafte abzuhalten. Mit
der Etablierung des Mehrfachtalks bietet sich die Maglichkeit, dieses Prinzip beizu-
behalten und zugleich zu einem von mehreren Treffen zum gleichen Thema auch
eine Fachkraft einzuladen. Definiert man den ELTERNTALK als Teil einer zeitgemalien
Form der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft, gehort dazu die gleichberechtigte
Begegnung von Eltern und Fachkraften. Wir schlagen vor, mit dieser Form zu expe-
rimentieren, um zu sehen, ob bzw. unter welchen Rahmenbedingungen es maglich
ist, auf Augenhohe zu kommunizieren und dennoch die Standards des ELTERNTALKS
zu wahren.

Teilhabe am demokratischen Diskurs weiter starken: Neben Bildung und
Sprache sind die Teilhabe an der Kultur und den demokratischen Beteiligungsmaog-
lichkeiten unserer Zivilgesellschaft zentrale Ziele einer gelingenden Integrations-
politik. Der ELTERNTALK kann dieses Ziel unterstttzen, indem er tber demokratische
Beteiligungsmoglichkeiten informiert und Eltern ermutigt (und soweit moglich
auch befahigt) diese Strukturen zu nutzen. Hier geht es sowohl um existierende
Formen der Elternbeteiligung in Kindertagesstatten oder/und Schule als auch um
Beteiligungsmoglichkeiten im demokratischen Diskurs und beim zivilgesellschaftli-
chen Engagement.
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Die vierte und letzte Gruppe an Empfehlungen bewegt sich auf der Strukturebene
und thematisiert die weitere Etablierung des ELTERNTALKSs.

11. Dialogischen Raum gestalten und erhalten. Zu den besonderen Merkmalen des
ELTERNTALKs gehort das Prinzip der dialogischen Gesprachshaltung, sowohl auf der
Talkebene der Eltern als auch auf der Strukturebene.

Auf der Talkebene setzt die dialogische Gesprachshaltung konsequent an den
Starken und Fahigkeiten der Eltern an. Diese Einstellung grindet auf der Annahme,
dass jeder Mensch durch den Dialog ermutigt werden kann, das Vertrauen in die
eigene Urteilsfahigkeit und das Gespur fUr den eigenen ,richtigen” Weg (wieder) zu
finden.*

In seiner Struktur ist ELTERNTALK eine Mischung aus Organisations- und Netzwerk-
prinzipien. Fir ELTERNTALK bedeutet dies, dass die Entwicklung von neuen Themen,
Settings und Standards die gemeinsame Aufgabe der Aktion Jugendschutz, der
Standortpartner:innen und der Regionalbeauftragten und Moderator:innen ist. Der
dialogische Raum ermaoglicht allen Beteiligten, mit ihren Ideen, Vorstellungen und
Erfahrungen den ELTERNTALK zu gestalten und weiter zu entwickeln. Der dialogische
Raum der verschiedenen ELTERNTALK-Akteur:innen und der Eltern muss unter allen
Umstanden erhalten bleiben.

12. Bayernweiten Ausbau forcieren: 2009 wurden von der Politik (der Bayerischen
Staatsregierung) die Weichen fur eine flachendeckende Ausweitung des ELTERN-
TALKs gestellt. In den letzten 10 Jahren sind auch stets neue Standorte dazu
gekommen. Allerdings kénnen interessierte Eltern erstin ca. jedem zweiten Jugend-
amt ELTERNTALK nutzen. Wirde man das bisherige Tempo des Ausbaus beibehalten,
dauert der flachendeckende Ausbau noch weitere 20 Jahre. Die Frage, wie man die
noch fehlenden Landkreise motivieren kann, ELTERNTALK einzufthren, wird immer
starker in den Vordergrund treten muassen.

13. Bundesweiten Ausbau unterstiitzen: Der ELTERNTALK hat in den 20 Jahren seiner
Existenz gezeigt, dass er ein breit wirksames und nicht auf bestimmte lokale Gegeben-
heiten beschranktes Angebot der Familienbildung ist. Unter den niedrigschwelligen
Programmen, die besonders gut auch Personen mit Migrationsgeschichte erreichen,
nimmt der ELTERNTALK eine herausragende Stellung ein. Bislang ist ELTERNTALK
neben Bayern jedoch nur in wenigen weiteren Bundeslandern etabliert. Daflr gibt
es keine logische Begrindung. Es muss deshalb eine Aufgabe der Verantwortlichen
in der Familienbildung sein, eine bundesweite Etablierung voranzutreiben. Dies ist
nicht Aufgabe der Aktion Jugendschutz. Sie konnte aber durch eine entsprechend
finanzierte Offentlichkeitsarbeit dieses Ziel unterstitzen.

52 vgl. ELTERNTALK-Handbuch A: Dialogische Haltung S. 34, 2019.
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